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	Τίτλος Αγγλικά
	e- Business 

	Στόχοι
	· Η παρουσίαση, η ανάλυση και ο σχεδιασμός καινοτόμων μοντέλων ηλεκτρονικού εμπορίου/ επιχειρείν, κινητού εμπορίου, καθώς και μοντέλων κοινωνικής δικτύωσης (Κοινωνικών Μέσων) σε ψηφιακό περιβάλλον.  
· Η ανάπτυξη, ο σχεδιασμός, η χρήση και τέλος η μέτρηση της αποτελεσματικότητας του ιστότοπου μιας επιχείρησης για την εφαρμογή ηλεκτρονικού- κινητού εμπορίου/επιχειρείν και κοινωνικής δικτύωσης/ κοινωνικών μέσων σε ψηφιακό περιβάλλον,  από άποψη επιχειρησιακή, τεχνολογική, θεσμική και συνθηκών αγοράς.
Στα πλαίσια του μαθήματος αυτού επιδιώκεται :

η εξοικείωση των συμμετεχόντων με θέματα 
ανάπτυξης, σχεδιασμού και διαχείρισης των σύγχρονων  διαδικτυακών τεχνολογιών και συστημάτων για την εφαρμογή ηλεκτρονικού εμπορίου/ επιχειρείν και κοινωνικής δικτύωσης σε ψηφιακό περιβάλλον, 
καθώς και μοντέλων ηλεκτρονικού και κινητού επιχειρείν  και κοινωνικών μέσων/ κοινωνικής δικτύωσης (affiliate model, dropshipping, crowdsourcing, crowdfunding, IoT, gamification, e-marketplaces, social media platforms, mobile apps, e-learning) 
Στα πλαίσια του μαθήματος αυτού οι συμμετέχοντες θα πρέπει:

(α) να κατανοήσουν και να εξοικειωθούν με το ψηφιακό περιβάλλον, την ψηφιακή επιχείρηση, τις δυνατότητες ηλεκτρονικού μετασχηματισμού επιχειρησιακών διαδικασιών, 

(β) να προσεγγίσουν και να αναλύσουν καινοτόμα μοντέλα ηλεκτρονικού και κινητού επιχειρείν, διαφόρους τύπους κοινωνικών μέσων και εφαρμογών κοινωνικής δικτύωσης με τη χρήση πληροφοριακών συστημάτων και σύγχρονων τεχνολογιών / εργαλείων / εφαρμογών σε διαδικτυακό περιβάλλον,
(γ) να αναλύσουν και να περιγράψουν την εφαρμογή ηλεκτρονικού & κινητού επιχειρείν/ μάρκετινγκ σε  επιμέρους επιχειρησιακά προβλήματα / δράσεις μάρκετινγκ, όπως online προβολή, πωλήσεις και διανομή μέσω διαδικτύου και αύξηση της γνώσης της επωνυμίας με την ανάπτυξη αμφίδρομης επικοινωνίας με πελάτες στα κοινωνικά μέσα, 
(δ) να γνωρίζουν την  ανάπτυξη, το σχεδιασμός, τη χρήση και τέλος τη μέτρηση της αποτελεσματικότητας του ιστότοπου μιας επιχείρησης για την εφαρμογή ηλεκτρονικού- κινητού εμπορίου/επιχειρείν και κοινωνικής δικτύωσης/ κοινωνικών μέσων (μεθοδολογίες και τεχνολογίες  για τον σχεδιασμό ιστοτόπων,  δείκτες, μέτρηση αποτελεσματικότητας των παραπάνω, 
ε) να εξασκηθούν με πρακτικές εφαρμογές σε διάφορους επιχειρησιακούς / βιομηχανικούς κλάδους (όπως: δήμοι κοινότητες- έξυπνη πόλη – μεταφορές/ logistics- υγεία –τουρισμό – τράπεζες –εκπαίδευση- περιβάλλον).

	Δεξιότητες
	Στο τέλος της εκπαίδευσης θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα σχεδιασμού, ανάπτυξης και διαχείρισης μιας ολοκληρωμένης ψηφιακής επιχειρηματικής δράσης στο διαδίκτυο και τα κοινωνικά μέσα.

	Προαπαιτήσεις
	Βασικές γνώσεις σε Διαχείριση Πληροφοριακών Συστημάτων και Περιβάλλον Ηλεκτρονικού Επιχειρείν. 

	Πως θα καλυφτούν οι προαπαιτήσεις
	εφόσον είναι αναγκαίο θα παρέχεται πρόσθετη βασική βιβλιογραφία για τυχόν κάλυψη σχετικών κενών 


Πρακτικές εφαρμογές σε διάφορους επιχειρησιακούς / βιομηχανικούς κλάδους (όπως: δήμοι κοινότητες- έξυπνη πόλη – μεταφορές/ logistics- υγεία –τουρισμό – τράπεζες –εκπαίδευση- περιβάλλον 

	
	

	Διδάσκοντες
	Μάρω Βλαχοπούλου (καθηγήτρια)

Θόδωρος Μάστορας (ΕΔΙΠ)

	Μέθοδοι αξιολόγησης
	 50% Τελική γραπτή εξέταση,  50% Εργασίες (25%MB, 25% ΘΜ)
Με προβιβάσιμο βαθμό σε κάθε μέρος(εργασίες και εξετάσεις)
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