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1. ÅéóáãùãÞ1. ÅéóáãùãÞ

Ôï ÊÝíôñï ÅðáããåëìáôéêÞò ÊáôÜñôéóçò ôïõ Åèíéêïý êáé Êáðïäéóôñéáêïý

Ðáíåðéóôçìßïõ Áèçíþí óáò êáëùóïñßæåé óôï Ðñüãñáììá ÓõìðëçñùìáôéêÞò åî

ÁðïóôÜóåùò Åêðáßäåõóçò êáé óõãêåêñéìÝíá óôï åêðáéäåõôéêü áíôéêåßìåíï "Óôñáôçãéêü

Management".

Ç áíÜãêç óõíå÷ïýò åðéìüñöùóçò êáé ðéóôïðïßçóçò åðáããåëìáôéêþí äåîéïôÞôùí ïäÞãçóå

ôï Ê.Å.Ê. ôïõ Åèíéêïý êáé Êáðïäéóôñéáêïý Ðáíåðéóôçìßïõ Áèçíþí óôï ó÷åäéáóìü ôùí

ðñùôïðïñéáêþí áõôþí ÐñïãñáììÜôùí ÊáôÜñôéóçò, ìå ãíþìïíá ôç äéáóýíäåóç ôçò

èåùñçôéêÞò ìå ôçí ðñáêôéêÞ ãíþóç, áíáðôýóóïíôáò êõñßùò, ôçí åöáñìïóìÝíç äéÜóôáóç

ôùí åðéóôçìþí óôá áíôßóôïé÷á åðáããåëìáôéêÜ ðåäßá. 

Ç áíÜðôõîç ôùí ðñïãñáììÜôùí óôçñß÷ôçêå êõñßùò:        

óôçí åìðåéñßá ôïõ Å.Ê.Ð.Á. áðü ðéëïôéêÜ ðñïãñÜììáôá, ôá ïðïßá áðïôÝëåóáí ôï 

åöáëôÞñéï ãéá ôç äçìéïõñãßá ôùí ÐñïãñáììÜôùí åî ÁðïóôÜóåùò 

ÓõìðëçñùìáôéêÞò Åêðáßäåõóçò,

óôç ãíþóç ôùí êáèçãçôþí ôïõ, áëëÜ êáé êáèçãçôþí Üëëùí Åêðáéäåõôéêþí 

ÉäñõìÜôùí,

óôçí ðñáêôéêÞ åìðåéñßá åéäéêåõìÝíùí åðéóôçìüíùí äéåèíïýò êýñïõò, 

óôçí Üñôéá êáé óýã÷ñïíç õëéêïôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôïõ Éäñýìáôïò.

Óôç óõíÝ÷åéá, óáò ðáñïõóéÜæïõìå áíáëõôéêÜ ôï ðñüãñáììá óðïõäþí ãéá ôï

åêðáéäåõôéêü áíôéêåßìåíï "Óôñáôçãéêü Management", ôéò ðñïûðïèÝóåéò óõììåôï÷Þò óáò

óå áõôü, êáèþò êáé üëåò ôéò ëåðôïìÝñåéåò ðïõ ðéóôåýïõìå üôé åßíáé ÷ñÞóéìåò, ãéá íá

Ý÷åôå ìéá ïëïêëçñùìÝíç åéêüíá ôïõ ðñïãñÜììáôïò.



2. Óêïðüò ôïõ ÐñïãñÜììáôïò2. Óêïðüò ôïõ ÐñïãñÜììáôïò

Ôï åêðáéäåõôéêü áíôéêåßìåíï "Óôñáôçãéêü Management" áðïóêïðåß óôçí

åìâÜèõíóç ãíþóåùí éäéáßôåñá ÷ñÞóéìùí óôï ÷þñï ôçò äéïßêçóçò êáé ïñãÜíùóçò

åðé÷åéñÞóåùí êáé ïñãáíéóìþí. 

Åéäéêüôåñá, óêïðüò ôïõ ðñïãñÜììáôïò åßíáé íá ðáñÜó÷åé ôá áðáñáßôçôá åöüäéá óå Üôïìá

ôá ïðïßá åðéèõìïýí íá áíáâáèìßóïõí ôéò åðáããåëìáôéêÝò ôïõò ðñïïðôéêÝò,

êáëëéåñãþíôáò äåîéüôçôåò ðïõ ó÷åôßæïíôáé ìå:

ôéò ìåèüäïõò äéá÷åßñéóçò ôùí åíåñãçôéêþí êáé ðáèçôéêþí óôïé÷åßùí 

åðé÷åéñÞóåùí êáé ïñãáíéóìþí, 

ôéò áíôáãùíéóôéêÝò ôå÷íéêÝò äéïßêçóçò êáé ïñãÜíùóçò åðé÷åéñÞóåùí êáé 

ïñãáíéóìþí, 

ôç äéáìüñöùóç ìéáò áðïôåëåóìáôéêÞò ðïëéôéêÞò åëÝã÷ïõ,

ôç ìåèïäïëïãßá äéá÷åßñéóçò êñßóåùí,

ôç äéïßêçóç ôùí áíèñþðéíùí ðüñùí ôçò åðé÷åßñçóçò, áëëÜ êáé

ôçí áíÜðôõîç ó÷åäßùí marketing, þóôå, ï åêðáéäåõüìåíïò íá åßíáé óå èÝóç íá 

äéá÷åéñßæåôáé áðïôåëåóìáôéêÜ æçôÞìáôá äéïßêçóçò êáé áíÜðôõîçò åðé÷åéñÞóåùí.
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3. Êáôçãïñßåò õðïøçößùí ðïõ ãßíïíôáé äåêôïß óôï3. Êáôçãïñßåò õðïøçößùí ðïõ ãßíïíôáé äåêôïß óôï

Ðñüãñáììá - Ôñüðïò ÝíôáîçòÐñüãñáììá - Ôñüðïò Ýíôáîçò

Ç Ýíáñîç ôïõ ÐñïãñÜììáôïò ãßíåôáé ìå äçìüóéá áíáããåëßá (ôüóï óôïí Ôýðï, üóï

êáé óôï Äéáäßêôõï), üðïõ êáèïñßæïíôáé ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áðáéôïýíôáé ãéá ôçí Ýíôáîç ôïõ

åíäéáöåñüìåíïõ óôï Ðñüãñáììá. 

Áßôçóç óõììåôï÷Þò ìðïñïýí íá õðïâÜëëïõí: 

áðüöïéôïé ÁÅÉ êáé ÔÅÉ ôçò çìåäáðÞò êáé ôçò áëëïäáðÞò 

áðüöïéôïé äåõôåñïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò ìå åìðåéñßá åíüò Ýôïõò óå óõíáöÞ ìå

ôï åêðáéäåõôéêü áíôéêåßìåíï èÝóç.

Ëüãù ôïõ ðåñéïñéóìÝíïõ áñéèìïý ôùí èÝóåùí óõììåôï÷Þò, èá ôçñçèïýí áõóôçñÜ ôá

ðáñáêÜôù êñéôÞñéá åðéëïãÞò õðïøçößùí.

ÊñéôÞñéá ÅðéëïãÞò Õðïøçößùí

Âáèìüò ðôõ÷ßïõ Þ Âåâáßùóçò Þ Áðïëõôçñßïõ Ëõêåßïõ,

åðßðåäï ãíþóçò ôçò áããëéêÞò ãëþóóáò,

êáé ãéá ôïõò áðïöïßôïõò äåõôåñïâÜèìéáò åêðáßäåõóçò, ç ðñïûðçñåóßá åíüò

Ýôïõò óå óõíáöÞ ìå ôï åêðáéäåõôéêü áíôéêåßìåíï èÝóç.

Ç áßôçóç óõììåôï÷Þò õðïâÜëëåôáé çëåêôñïíéêÜ ìÝóù ôçò éóôïóåëßäáò

http://elearn.elke.uoa.gr. Ç áðïäï÷Þ Þ ç áðüññéøÞ ôçò áßôçóçò óõììåôï÷Þò áíáêïéíþíåôáé

óôïí õðïøÞöéï åêðáéäåõüìåíï áôïìéêÜ ìÝóù çëåêôñïíéêïý ôá÷õäñïìåßïõ.



4. Ôï Ðéóôïðïéçôéêü Åîåéäßêåõóçò4. Ôï Ðéóôïðïéçôéêü Åîåéäßêåõóçò

Ç åðéôõ÷Þò ïëïêëÞñùóç ôùí 8 ìáèçìÜôùí ðïõ ðåñéëáìâÜíåé ôï óõãêåêñéìÝíï

ðñüãñáììá, ïäçãåß óôç ÷ïñÞãçóç Ðéóôïðïéçôéêïý Åîåéäßêåõóçò óôï ãíùóôéêü áíôéêåßìåíï

"Óôñáôçãéêü Management". ÐáñáêÜôù ðáñïõóéÜæåôáé áíáëõôéêÜ ï ôñüðïò áîéïëüãçóçò

ôùí åêðáéäåõïìÝíùí.

5. ×ñïíéêÞ äéÜñêåéá êáé êüóôïò öïßôçóçò5. ×ñïíéêÞ äéÜñêåéá êáé êüóôïò öïßôçóçò

Ç ÷ñïíéêÞ äéÜñêåéá ôïõ ÐñïãñÜììáôïò åßíáé 8 ìÞíåò, åíþ ôï óõíïëéêü êüóôïò

öïßôçóçò åßíáé 2.400 åõñþ. Ôá äßäáêôñá êáôáâÜëëïíôáé óå ôñáðåæéêü ëïãáñéáóìü êáé

åêäßäåôáé áðüäåéîç åßóðñáîçò óôá óôïé÷åßá ôïõ ìåôÝ÷ïíôá. 

6. Ðñïáðáéôïýìåíá6. Ðñïáðáéôïýìåíá

Ôá ðñïáðáéôïýìåíá ãéá ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôïõ ÐñïãñÜììáôïò áðü ôïõò

åêðáéäåõüìåíïõò åßíáé:

Ðñüóâáóç óôï Äéáäßêôõï êáé êáôï÷Þ ðñïóùðéêïý e-mail

ÂáóéêÝò ãíþóåéò ÷åéñéóìïý çëåêôñïíéêþí õðïëïãéóôþí.
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7. ÄïìÞ êáé ôñüðïò ðáñïõóßáóçò ìáèçìÜôùí7. ÄïìÞ êáé ôñüðïò ðáñïõóßáóçò ìáèçìÜôùí

Ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ êÜèå ìáèÞìáôïò ðïõ âñßóêåôáé óôï Äéáäßêôõï áöïñÜ ôá êýñéá

óçìåßá ôçò èåùñßáò êáé åßíáé åìðëïõôéóìÝíï êõñßùò ìå ôá åîÞò:

ðáñáäåßãìáôá

ëõìÝíåò áóêÞóåéò

áóêÞóåéò áõôïáîéïëüãçóçò

ìåëÝôåò ðåñéðôþóåùí ðÜíù óå ðñáãìáôéêÜ äåäïìÝíá

ðñüóèåôç âéâëéïãñáößá 

ÌÝóù ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ôñüðïõ ðáñïõóßáóçò ôùí ìáèçìÜôùí åðéôõã÷Üíåôáé ç

åìðÝäùóç ôçò èåùñßáò ìå Ýíáí ðéï åðïéêïäïìçôéêü ôñüðï áð' üôé óå Ýíá "ðáñáäïóéáêïý"

ôýðïõ Ýíôõðï.

ÐáñÜëëçëá, ç äïìÞ

ôùí ìáèçìÜôùí åßíáé

äéáìïñöùìÝíç Ýôóé þóôå

ôï åêðáéäåõôéêü õëéêü íá:

êáèïäçãåß ôï

óðïõäáóôÞ óôç ìåëÝôç

ôïõ,

ðñïÜãåé ôçí

áëëçëåðßäñáóç ôïõ

óðïõäáóôÞ ìå ôï

ìáèçóéáêü õëéêü,

åðåîçãåß äýóêïëá

óçìåßá êáé Ýííïéåò,

áîéïëïãåß êáé åíçìåñþíåé ôï óðïõäáóôÞ ãéá ôçí ðñüïäï ôïõ,

åîåéäéêåýåé ôéò èåùñçôéêÝò ãíþóåéò ìå ôç ÷ñÞóç ðñáêôéêþí åöáñìïãþí.



8. Ôñüðïò ÄéåîáãùãÞò ôïõ ÐñïãñÜììáôïò8. Ôñüðïò ÄéåîáãùãÞò ôïõ ÐñïãñÜììáôïò

Ç äéäáóêáëßá óôá ðñïãñÜììáôá åî áðïóôÜóåùò åêðáßäåõóçò ôïõ ÊÅÊ äéåîÜãåôáé

ìÝóù ôïõ äéáäéêôýïõ, ðñïóöÝñïíôáò óôïí åêðáéäåõüìåíï "áõôïíïìßá", äçëáäÞ

äõíáôüôçôá ìåëÝôçò áíåîáñôÞôùò ðåñéïñéóôéêþí ðáñáãüíôùí, üðùò ç õðï÷ñÝùóç ôçò

öõóéêÞò ôïõ ðáñïõóßáò óå óõãêåêñéìÝíï ÷þñï êáé ÷ñüíï. 

Ôï åêðáéäåõôéêü õëéêü ôïõ ðñïãñÜììáôïò äéáôßèåôáé óôáäéáêÜ, áíÜ äéäáêôéêÞ

åíüôçôá, ìÝóù åéäéêÜ äéáìïñöùìÝíùí çëåêôñïíéêþí ôÜîåùí. ÊáôÜ ôçí åîÝëéîç êÜèå

ìáèÞìáôïò áíáñôþíôáé óå ó÷åôéêü link ïé áðáñáßôçôåò ãéá ôçí ïìáëÞ äéåîáãùãÞ ôçò

åêðáéäåõôéêÞò äéáäéêáóßáò áíáêïéíþóåéò, üðùò: 

Ôï ×ñïíïäéÜãñáììá õðïâïëÞò ôùí áóêÞóåùí ôï ïðïßï ðåñéëáìâÜíåé ôéò 

çìåñïìçíßåò äéÜèåóçò ôùí åíïôÞôùí êáé ôéò ðñïèåóìßåò õðïâïëÞò ôùí 

áíôßóôïé÷ùí tests,

Ï Ïäçãüò ÌåëÝôçò áíÜ ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá ðïõ óôï÷åýåé óôçí äéåõêüëõíóç ôçò 

ïñãÜíùóçò ôçò ìåëÝôçò ôïõ åêðáéäåõüìåíïõ,

Ç ÔåëéêÞ Åñãáóßá ç ïðïßá äéáôßèåôáé êáôÜ ôçí ïëïêëÞñùóç ôïõ ìáèÞìáôïò êáé 

áöïñÜ ôï óýíïëï ôçò äéäáêôÝáò ýëçò.

Ï åêðáéäåõüìåíïò, áöïý ïëïêëçñþóåé ôç ìåëÝôç ôçò åêÜóôïôå äéäáêôéêÞò

åíüôçôáò, êáëåßôáé íá õðïâÜëåé çëåêôñïíéêÜ êáé âÜóåé ôïõ ÷ñïíïäéáãñÜììáôïò ðïõ Ý÷åé

áíáêïéíùèåß áðü ôïí åêðáéäåõôÞ ôïõ, ôï áíôßóôïé÷ï ôåóô. Ôá ôåóô ðåñéëáìâÜíïõí

åñùôÞóåéò áíôéóôïß÷éóçò ïñèþí áðáíôÞóåùí, ðïëëáðëÞò åðéëïãÞò, áëçèïýò/øåõäïýò

äÞëùóçò, Þ upload üðïõ ï åêðáéäåõüìåíïò èá ðñÝðåé íá äéáôõðþóåé êáé íá åðéóõíÜøåé

ôçí áðÜíôçóÞ ôïõ. 

ÐáñÜëëçëá, ðáñÝ÷åôáé ðëÞñçò åêðáéäåõôéêÞ õðïóôÞñéîç äåäïìÝíïõ üôé ï

åêðáéäåõüìåíïò ìðïñåß íá áðåõèýíåôáé çëåêôñïíéêÜ óôïí ïñéóìÝíï åêðáéäåõôÞ ôïõ,

ìÝóù åíóùìáôùìÝíïõ óôçí ðëáôöüñìá çëåêôñïíéêïý óõóôÞìáôïò åðéêïéíùíßáò, ãéá ôçí

Üìåóç åðßëõóç áðïñéþí ó÷åôéæüìåíùí ìå ôá ìáèÞìáôá êáé ôéò áóêÞóåéò áîéïëüãçóçò. 

ÔÝëïò, ðáñÝ÷åôáé ç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óå çëåêôñïíéêÞ âéâëéïèÞêç ìÝóù ôçò ïðïßáò

ðñïìçèåýåôáé óå Ýíôõðç ìïñöÞ ôï åêðáéäåõôéêü õëéêü ôùí ìáèçìÜôùí.
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9. Åðéóôçìïíéêü Ãñáöåßï ÕðïóôÞñéîçò (Help Desk)9. Åðéóôçìïíéêü Ãñáöåßï ÕðïóôÞñéîçò (Help Desk)

Μέσω του ενσωματωμένου στην εκπαιδευτική πλατφόρμα συστήματος

επικοινωνίας, ο εκπαιδευόμενος έχει επίσης τη δυνατότητα να απευθυνθεί στην Διοικητική

ή Τεχνική Υποστήριξη του προγράμματος, ανάλογα με τη φύση του ζητήματος που τον

απασχολεί. 

Παράλληλα, λειτουργεί Τμήμα Ταυτοποίησης Εκπαιδευομένων με σκοπό τη διασφάλιση της

ποιότητας των παρεχομένων εκπαιδευτικών υπηρεσιών. Συγκεκριμένα, εξουσιοδοτημένο

στέλεχος του ΚΕΚ, επικοινωνεί τηλεφωνικά με τους εκπαιδευόμενους, προκειμένου να

διαπιστωθεί εάν συμμετέχουν στις εκπαιδευτικές διαδικασίες του προγράμματος, εάν οι

ίδιοι υποβάλλουν τις ασκήσεις αξιολόγησης και εάν αντιμετωπίζουν προβλήματα σε σχέση

με το εκπαιδευτικό υλικό, την επικοινωνία με τον ορισμένο εκπαιδευτή τους και

γενικότερα την μαθησιακή διαδικασία.



10. Ôñüðïò åîÝôáóçò êáé âáèìïëüãçóçò10. Ôñüðïò åîÝôáóçò êáé âáèìïëüãçóçò

Ο τρόπος εξέτασης και βαθμολόγησης των εκπαιδευομένων στο πρόγραμμα έχει

ως εξής:

Σε κάθε διδακτική ενότητα ο εκπαιδευόμενος θα πρέπει να επιλύει και να αποστέλλει

συγκεκριμένες ασκήσεις, για τις οποίες θα βαθμολογείται. Συνολικά, η βαθμολογία κάθε

μαθήματος προκύπτει κατά το 60% από τις ασκήσεις αξιολόγησης και κατά το υπόλοιπο

40% από την τελική εργασία, η οποία εκπονείται στο τέλος του συγκεκριμένου μαθήματος

και εφόσον το απαιτεί η φύση αυτού.

Η βαθμολόγηση προηγούμενων διδακτικών ενοτήτων ή εργασιών ανακοινώνεται στον

εκπαιδευόμενο πριν δοθεί η επόμενη άσκηση ή εργασία. Η κλίμακα βαθμολογίας είναι από

0 έως 100%. 

Η χορήγηση του Πιστοποιητικού Εξειδίκευσης πραγματοποιείται, όταν ο εκπαιδευόμενος

λάβει σε όλα τα μαθήματα βαθμό μεγαλύτερο ή ίσο του 50%. Σε περίπτωση που η συνο-

λική βαθμολογία ενός ή περισσοτέρων μαθημάτων δεν ξεπερνά το 50%, ο εκπαιδευόμε-

νος έχει τη δυνατότητα επανεξέτασης των μαθημάτων αυτών μετά την ολοκλήρωση της

εκπαιδευτικής διαδικασίας του προγράμματος. Η βαθμολογία που θα συγκεντρώσει κατά

τη διαδικασία επανεξέτασής του είναι και η οριστική για τα εν λόγω μαθήματα, με την

προ/πόθεση ότι ξεπερνά εκείνη που συγκέντρωσε κατά την κανονική διάρκεια της εκπαι-

δευτικής διαδικασίας. Σε διαφορετική περίπτωση διατηρείται η αρχική βαθμολογία.

Εάν ο εκπαιδευόμενος δεν λάβει προαγωγικό βαθμό στα μαθήματα του προγράμματος και

εφόσον σε όλα τα μαθήματα λάβει βαθμό μεγαλύτερο ή ίσο του 30%, τότε δύναται να

λάβει Βεβαίωση Παρακολούθησης του προγράμματος στην οποία περιγράφεται η επίδοσή

του.

Σημειώνεται δε, ότι προ/πόθεση για τη χορήγηση του Πιστοποιητικού είναι η συμμετοχή

του εκπαιδευόμενου στη διαδικασία Ελέγχου Ταυτοποίησης, καθώς και η αποπληρωμή του

συνόλου των διδάκτρων. 

Η διαδικασία Ελέγχου Ταυτοποίησης Εκπαιδευόμενου στοχεύει στη διασφάλιση της

ποιότητας των παρεχομένων εκπαιδευτικών υπηρεσιών. Σε περίπτωση μη ταυτοποίησης

του εκπαιδευόμενου δεν χορηγείται το πιστοποιητικό σπουδών, ακόμα και αν η

βαθμολογία που έχει συγκεντρώσει ο εγγεγραμμένος στο πρόγραμμα είναι προβιβάσιμη.
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11. Óõããñáöåßò ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý11. Óõããñáöåßò ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý

Ïé óõããñáöåßò ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý åßíáé ìÝëç ÄÅÐ ôïõ Åèíéêïý êáé

Êáðïäéóôñéáêïý Ðáíåðéóôçìßïõ Áèçíþí Þ êáé åéäéêïß åìðåéñïãíþìïíåò ìå éäéáßôåñç

óõããñáöéêÞ êáôáîßùóç, ïé ïðïßïé êáôÝ÷ïõí ðïëý âáóéêü ñüëï óôçí õëïðïßçóç ôïõ

ðñïãñÜììáôïò. ÓõããñÜöïõí ôá âáóéêÜ êåßìåíá êáé áíáëáìâÜíïõí ôçí åðéóôçìïíéêÞ

åõèýíç ãéá ôçí ìåôáôñïðÞ ôïõ åêðáéäåõôéêïý õëéêïý óå e-learning ìïñöÞ.

12. Ï åðéóôçìïíéêüò õðåýèõíïò12. Ï åðéóôçìïíéêüò õðåýèõíïò

Ï åðéóôçìïíéêüò õðåýèõíïò ôïõ ÐñïãñÜììáôïò åßíáé ï  ÊáèçãçôÞò

ÐåôñÜêçò Ðáíáãéþôçò, ìÝëïò ÄÅÐ ôïõ Åèíéêïý êáé Êáðïäéóôñéáêïý Ðáíåðéóôçìßïõ Áèçíþí,

ï ïðïßïò Ý÷åé ôçí åõèýíç ãéá ôï ó÷åäéáóìü, ôçí õëïðïßçóç êáé ôçí ðáñáêïëïýèçóç ôçò

áêáäçìáúêÞò äéáäéêáóßáò ãéá ôï óõãêåêñéìÝíï ðñüãñáììá. 



13. Ðþò äéáìïñöþíåôáé ç ýëç ôïõ ÐñïãñÜììáôïò13. Ðþò äéáìïñöþíåôáé ç ýëç ôïõ ÐñïãñÜììáôïò

ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÈÅÙÑÉÁ ÊÁÉ ÐÏÓÏÔÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ (ÊÙÄÉÊÏÓ 001)ÏÉÊÏÍÏÌÉÊÇ ÈÅÙÑÉÁ ÊÁÉ ÐÏÓÏÔÉÊÇ ÁÍÁËÕÓÇ (ÊÙÄÉÊÏÓ 001)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ç ÏéêïíïìéêÞ ÅðéóôÞìç ÌáêñïïéêïíïìéêÞ &Ç ÏéêïíïìéêÞ ÅðéóôÞìç ÌáêñïïéêïíïìéêÞ &

ÌéêñïïéêïíïìéêÞ ÁíÜëõóç ÌéêñïïéêïíïìéêÞ ÁíÜëõóç 

Óôçí åíüôçôá áõôÞ ãßíåôáé ìéá óýíôïìç ðñïóÝããéóç ôùí âáóéêþí åííïéþí ôçò ïéêïíïìéêÞò

åðéóôÞìçò ìÝóá áðü ôï ðñßóìá ôçò ÌéêñïïéêïíïìéêÞò êáé ôçò ÌáêñïïéêïíïìéêÞò

ÁíÜëõóçò. Áñ÷éêÜ äßíïíôáé ïé êýñéåò ðôõ÷Ýò ôïõ ïéêïíïìéêïý ðñïâëÞìáôïò êáé ôùí

âáóéêþí ïéêïíïìéêþí óõóôçìÜôùí, ç Ýííïéá ôùí ðáñáãùãéêþí äõíáôïôÞôùí ôçò

ïéêïíïìßáò, ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ êáôáíáëùôÞ, ç éóïññïðßá ôçò
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æÞôçóçò êáé ôçò ðñïóöïñÜò óôçí áãïñÜ. Óôç óõíÝ÷åéá áíáëýïíôáé ïñéóìÝíá âáóéêÜ

ÌáêñïïéêïíïìéêÜ ÌåãÝèç, üðùò ôï ÁêáèÜñéóôï Åã÷þñéï Ðñïúüí, ôï êáôÜ ÊåöáëÞí

åéóüäçìá, ï Ðëçèùñéóìüò, ç ÍïìéóìáôéêÞ ÐïëéôéêÞ.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÏñãÜíùóç êáé Ëåéôïõñãßá ôçò Åðé÷åßñçóçòÏñãÜíùóç êáé Ëåéôïõñãßá ôçò Åðé÷åßñçóçò

Óôç äåýôåñç åíüôçôá, ôï åðßêåíôñï ôçò áíÜëõóçò áðïôåëåß ç ïñãÜíùóç êáé ç ëåéôïõñãßá

ôçò åðé÷åßñçóçò. Åðé÷åéñïýìå íá ðáñïõóéÜóïõìå ôéò äéÜöïñåò ìïñöÝò åðé÷åéñçìáôéêÞò

ïñãÜíùóçò, ôïí ôñüðï äéÜñèñùóçò ôùí áãïñþí êáé áíáëýïõìå ôç ëåéôïõñãßá ìéáò

åðé÷åßñçóçò óôá ðëáßóéá ôùí áãïñþí áõôþí. Ãéá ôçí åðßôåõîç ôïõ óôü÷ïõ

ðñáãìáôïðïéïýìå ôüóï èåùñçôéêÞ üóï êáé äéáãñáììáôéêÞ áíÜëõóç.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: ÏéêïíïìéêÜ ôçò Åõçìåñßáò - Êßíäõíïò êáéÏéêïíïìéêÜ ôçò Åõçìåñßáò - Êßíäõíïò êáé

ÁâåâáéüôçôáÁâåâáéüôçôá

Óôçí åíüôçôá áõôÞ, ðáñïõóéÜæåôáé ç áíôßóôñïöç ó÷Ýóç áðïôåëåóìáôéêüôçôáò êáé

äéêáéïóýíçò êáé áíáëýïíôáé Ýííïéåò üðùò áðïôåëåóìáôéêüôçôá êáôÜ Pareto êáé áðïäüóåéò

åðåíäýóåùí. Ï ðñïóäéïñéóìüò ôçò áíáìåíüìåíçò ùöÝëåéáò êáé ôï ðþò áíôéäñïýí ïé

åðåíäõôÝò áðÝíáíôé óôïí êßíäõíï åßíáé ôï åðüìåíï óçìåßï ôçò áíÜëõóçò. Ç åíüôçôá

ïëïêëçñþíåôáé ìå ôïí ðñïóäéïñéóìü ôçò Õðüèåóçò ÁðïôåëåóìáôéêÞò ÁãïñÜò, ôéò

óõíèÞêåò ðïõ êáèéóôïýí ôéò áãïñÝò ìç ïìáëÝò êáé âÝâáéá ôçí åðßäñáóç ôïõ êéíäýíïõ óôç

ëÞøç ôùí åðåíäõôéêþí áðïöÜóåùí õðü óõíèÞêåò áâåâáéüôçôáò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: ÐåñéãñáöéêÞ ÓôáôéóôéêÞÐåñéãñáöéêÞ ÓôáôéóôéêÞ

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá èá áó÷ïëçèïýìå ìå ôç ìåëÝôç ôùí éäéïôÞôùí åíüò

äåßãìáôïò, üðùò åßíáé ôá ìÝôñá èÝóçò, óõãêÝíôñùóçò êáé ïìáäïðïßçóçò. Áíáëõôéêüôåñá,

ðåñéãñÜöåôáé ï ôñüðïò ïìáäïðïßçóçò ôùí äåäïìÝíùí, ç äéáäéêáóßá ãñáöéêÞò

ðáñÜóôáóçò ôùí äåäïìÝíùí, êáé ï ðñïóäéïñéóìüò åíüò áñéèìïý ìÝôñùí ôá ïðïßá

åêöñÜæïõí ìå ôñüðï óáöÞ ôá êýñéá ãíùñßóìáôá êÜèå êáôáíïìÞò óõ÷íüôçôáò (ìÝôñá

êåíôñéêÞò ôÜóçò êáé ìÝôñá äéáóðïñÜò). 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5: ÃñáììéêÞ ðáëéíäñüìçóç êáé óõó÷Ýôéóç, ìçÃñáììéêÞ ðáëéíäñüìçóç êáé óõó÷Ýôéóç, ìç

ðáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïéðáñáìåôñéêÝò ìÝèïäïé

Óôçí óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá èá áó÷ïëçèïýìå ìå ôçí ðåñéãñáöÞ êáé áíÜëõóç

óõíüëùí æåõãþí ðáñáôçñÞóåùí ðïõ óõíßóôáíôáé áðü äýï ìåôáâëçôÝò, êáèþò êáé ìå ôçí



ðåñéãñáöÞ óõíáñôçóéáêþí ó÷Ýóåùí ìåôáîý ôùí ìåôáâëçôþí (ãñáììéêþí êáé ìç-

ãñáììéêþí).

ÃÅÍÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 086)ÃÅÍÉÊÅÓ ÁÑ×ÅÓ ÄÉÏÉÊÇÓÇÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 086)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ç Äéïßêçóç åíüò Ïñãáíéóìïý - ÅéóáãùãéêÝòÇ Äéïßêçóç åíüò Ïñãáíéóìïý - ÅéóáãùãéêÝò

¸ííïéåò¸ííïéåò

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åßíáé íá åéóáãÜãåé ôïí åêðáéäåõüìåíï óôçí åðéóôÞìç ôçò

äéïßêçóçò ôùí åðé÷åéñÞóåùí êáé ôùí ïñãáíéóìþí. Åéäéêüôåñá, óôï÷åýåé óôï íá êÜíåé ìßá

éóôïñéêÞ áíáäñïìÞ ðáñïõóéÜæïíôáò ôï èåùñçôéêü ðëáßóéï óôï ïðïßï äñáóôçñéïðïéåßôáé,

ç åðéóôÞìç ôçò äéïßêçóçò. Åðßóçò, óôï÷åýåé óôçí ðáñïõóßáóç ôùí ãåíéêþí áñ÷þí ôçò

áðïôåëåóìáôéêÞò äéïßêçóçò êáé ôùí äåîéïôÞôùí ôïõ ìÜíáôæåñ. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: Ï Ðñïãñáììáôéóìüò óå Ýíáí Ïñãáíéóìü - ÏéÏ Ðñïãñáììáôéóìüò óå Ýíáí Ïñãáíéóìü - Ïé

ëåéôïõñãßåò ôçò ÏñãÜíùóçò êáé ôçò Äéïßêçóçòëåéôïõñãßåò ôçò ÏñãÜíùóçò êáé ôçò Äéïßêçóçò

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åßíáé íá óáò ðáñïõóéÜóåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç

ëåéôïõñãßá ôïõ ðñïãñáììáôéóìïý êáé ôç äéáäéêáóßá õëïðïßçóÞò ôïõ óå Ýíáí ïñãáíéóìü.

ÐáñÜëëçëá, óôü÷ïò ôçò åíüôçôáò åßíáé åðßóçò íá ðáñïõóéÜóåé ôç ëåéôïõñãßá ôçò

ïñãÜíùóçò åíüò ïñãáíéóìïý êáé ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ ôìçìáôïðïßçóÞ ôïõ. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Åðé÷åéñçóéáêÞ ÄïìÞ êáé ÏñãÜíùóçÅðé÷åéñçóéáêÞ ÄïìÞ êáé ÏñãÜíùóç

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åßíáé íá ðáñïõóéÜóïõìå ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôçí

åðé÷åéñçóéáêÞ äïìÞ êáé ôçí ïñãÜíùóç åíüò ïñãáíéóìïý. Åéäéêüôåñá, óôü÷ïò åßíáé íá

áíáëýóïõìå ôçí Ýííïéá ôçò ïñãÜíùóçò, íá åîçãÞóïõìå ôéò ïñãáíùôéêÝò äïìÝò êáé íá

áíáðôýîïõìå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò åîåéäßêåõóçò êáé ôçò åê÷þñçóçò ôùí áñìïäéïôÞôùí. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Ç Äñáóôçñéüôçôá ôïõ ÅëÝã÷ïõÇ Äñáóôçñéüôçôá ôïõ ÅëÝã÷ïõ

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åßíáé íá óáò ðáñïõóéÜóåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç

ëåéôïõñãßá ôïõ åëÝã÷ïõ. Åéäéêüôåñá óôü÷ïò ôçò åíüôçôáò åßíáé íá áíáëýóåé ôç äéáäéêáóßá

êáé ôïõò ôýðïõò ôïõ åëÝã÷ïõ, êáèþò êáé ôá êñéôÞñéá äéáìüñöùóçò áðïôåëåóìáôéêÞò

ðïëéôéêÞò åëÝã÷ïõ. 
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ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5: Ç ¸ííïéá ôïõ ÊéíÞôñïõÇ ¸ííïéá ôïõ ÊéíÞôñïõ

Óêïðüò ôçò óõãêåêñéìÝíçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé ðáñïõóéáóôïýí ïé Ýííïéåò ôïõ

êéíÞôñïõ êáé ôçò õðïêßíçóçò êáé íá ôïíéóôåß ï ñüëïò êáé ç óçìáóßá ôïõò ãéá ôïõò

óýã÷ñïíïõò ïñãáíéóìïýò. Ãßíåôáé ìßá ðáñïõóßáóç ôùí ðéï óçìáíôéêþí êáé ãíùóôþí

èåùñéþí õðïêßíçóçò, ÷ùñßò ùóôüóï íá ãßíåôáé åîáíôëçôéêÞ áíáöïñÜ óå üëåò ôéò

óýã÷ñïíåò èåùñßåò. Åðßóçò, ðáñïõóéÜæåôáé ç Ýííïéá ôçò áíôáìïéâÞò, ïé ðáñÜãïíôåò ðïõ

åðçñåÜæïõí ôéò ðïëéôéêÝò áìïéâþí êáé ôï ðëáßóéï åíôüò ôïõ ïðïßïõ èá ðñÝðåé íá äïìåßôáé

Ýíá áðïôåëåóìáôéêü êáé äßêáéï óýóôçìá áìïéâþí.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6: Ç Öýóç ôùí Groups êáé ç ÓõìðåñéöïñÜ ìÝóá óåÇ Öýóç ôùí Groups êáé ç ÓõìðåñéöïñÜ ìÝóá óå

ÁõôÜÁõôÜ

Óêïðüò ôçò óõãêåêñéìÝíçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé íá ðáñïõóéáóôåß ç Ýííïéá ôùí

ïìÜäùí (groups), íá áíáëõèåß ç öýóç ôïõò êáé ç óõìðåñéöïñÜ ôùí áôüìùí åíôüò ôïõò.

Ãßíåôáé ìéá ðáñïõóßáóç ôçò ôõðïëïãßáò ôùí ïìÜäùí êáé ôùí âáóéêþí äéáäéêáóéþí ôïõò,

êáèþò êáé ôùí ñüëùí ôùí áôüìùí åíôüò ôùí ïìÜäùí. Åðßóçò, ðáñïõóéÜæïíôáé óôïé÷åßá

ëåéôïõñãßáò ôùí ïìÜäùí êáé, óõíïðôéêÜ, ç Ýííïéá ôïõ ïñãáíïãñÜììáôïò. ÔÝëïò,

êáôáäåéêíýåôáé ç óçìáóßá ôùí ïìÜäùí ãéá ôéò óýã÷ñïíåò åðé÷åéñÞóåéò êáé ïñãáíéóìïýò

êáé åíôïðßæïíôáé ðéèáíÜ ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí êáôÜ ôçí ëåéôïõñãßá ôùí ïìÜäùí.

ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ (ÊÙÄÉÊÏÓ 009)ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÇ ÄÉÏÉÊÇÓÇ (ÊÙÄÉÊÏÓ 009)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ôýðïé ÏñãÜíùóçò Åðé÷åéñÞóåùí - ÓõóôÞìáôáÔýðïé ÏñãÜíùóçò Åðé÷åéñÞóåùí - ÓõóôÞìáôá

ÅëÝã÷ïõ & ÓôñáôçãéêÝò Äéá÷åßñéóçòÅëÝã÷ïõ & ÓôñáôçãéêÝò Äéá÷åßñéóçò

Óôçí óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ïìáäïðïéïýíôáé êáé áíáëýïíôáé ïé ôýðïé

åðé÷åéñÞóåùí ðïõ óõíáíôþíôáé óôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí êáé åéäéêüôåñá ïé ôýðïé

Ìéêñïìåóáßùí åðé÷åéñÞóåùí. Óôçí óõíÝ÷åéá ìå âÜóç áõôÜ ðïõ Ý÷ïõí Þäç áíáöåñèåß

åîåôÜæïíôáé ïé âáóéêÝò óôñáôçãéêÝò äéá÷åßñéóçò ðïõ áöïñïýí ôéò Ìéêñïìåóáßåò

Åðé÷åéñÞóåéò êáé áðïôåëïýí âáóéêÜ åñãáëåßá ãéá ôçí ìåãÝèõíóç ôïõò. ÌÝóá áðü

ðáñáäåßãìáôá êáé ìåëÝôåò ðåñéðôþóåùò ãßíåôáé åõêñéíÝóôåñï ôï ðþò ï íÝïò

åðé÷åéñçìáôßáò ìðïñåß íá ó÷åäéÜóåé ôéò óôñáôçãéêÝò íá åëá÷éóôïðïéÞóåé ôïí êßíäõíï êáé

íá Ý÷åé ìåãáëýôåñåò ðéèáíüôçôåò åðéôõ÷ßáò Ãéá ðáñÜäåéãìá óôçí ðåñßðôùóç ôçò ÂÜëåñé



Ìüñãêáí èá äéáâÜóåôå ãéá Ýíáí áìåñéêÜíéêï åêäïôéêü ïßêï ðåñéïäéêþí. Ïé ðáñáëëçëéóìïß

èá åßíáé ðïëý ÷ñÞóéìïé ãéá íá êáôáíïÞóåôå ôï ðåñéå÷üìåíï ôçò åíüôçôáò. Åðßóçò èá

äéáâÜóåôå Ýíá Üñèñï óôï ïðïßï ãßíåôáé ç ðáñÜèåóç áðüøåùí áðü ïñéóìÝíïõò

äéáêåêñéìÝíïõò óõìâïýëïõò åðé÷åéñÞóåùí ó÷åôéêÜ ìå ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ïé

åðé÷åéñÞóåéò èá ìðïñïýóáí ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ íá äéá÷åéñéóôïýí ôéò áëëáãÝò óôá ðëáßóéá

ôçò äéá÷åßñéóçò ìßáò åðé÷åßñçóçò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÁãïñÜ êáé ðþëçóç ìéáò åðé÷åßñçóçòÁãïñÜ êáé ðþëçóç ìéáò åðé÷åßñçóçò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá áíáëýåôáé ôï ðüôå ç áãïñÜ Þ ç ðþëçóç ìéáò

åðé÷åßñçóçò èá åßíáé åðéêåñäÞò ãéá Ýíáí åðé÷åéñçìáôßá. Óçìáíôéêüò ðáñÜãïíôáò ðïõ èá

ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç åßíáé ôï åðßðåäï áíÜðôõîçò êáé ïé ðñïïðôéêÝò ðåñáéôÝñù

ìåãÝèõíóçò ôçò åðé÷åßñçóçò. Ç åíüôçôá äéáðñáãìáôåýåôáé óå ðñáêôéêü åðßðåäï ôá

äõíçôéêÜ ïöÝëç êáé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ ðñïêýðôïõí áðü ôéò ðáñáðÜíù óôñáôçãéêÝò

åðéëïãÝò. Äßíåôáé éäéáßôåñç Ýìöáóç óôï ñüëï ôùí åéäéêåõìÝíùí óõìâïýëùí êáé ôùí

äõíçôéêþí ðçãþí ÷ñçìáôïäüôçóçò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Áðïôßìçóç ôçò áîßáò ìéáò åðé÷åßñçóçòÁðïôßìçóç ôçò áîßáò ìéáò åðé÷åßñçóçò

Ãéá íá ìðïñÝóåé Ýíáò åðé÷åéñçìáôßáò Þ áêüìá Ýíáò åðåíäõôÞò íá áîéïëïãÞóåé ìéá

åðé÷åßñçóç ãéá ôï áí åßíáé âéþóéìç Þ ü÷é êáé íá äåé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï äéá÷åéñßæåôáé

ç ßäéá ôá êåöÜëáéÜ ôçò ìå óêïðü ôçí åðÝíäõóç óå áõôÞ, èá ðñÝðåé íá ðñïâåß óå

áîéïëüãçóç ôùí ëïãéóôéêþí ôçò êáôáóôÜóåùí, íá ÷ñçóéìïðïéÞóåé óõãêåêñéìÝíåò

ìåèüäïõò áðïôßìçóçò êáé íá ðñïâåß óå åêôéìÞóåéò ãéá ôéò ðñïïðôéêÝò ðïõ áíïßãïíôáé. Ç

äéäáêôéêÞ åíüôçôá Ý÷åé óêïðü íá åéóÜãåé ôïí åêðáéäåõüìåíï óôçí äéáäéêáóßá ôçò

áðïôßìçóçò ôçò áîßáò ìéáò åðé÷åßñçóçò ôçí ÷ñïíéêÞ óôéãìÞ ðïõ áõôü áðïöáóßæåôáé. Ç

åíüôçôá ïëïêëçñþíåôáé ìå ôçí ðáñïõóßáóç åíüò ðáñáäåßãìáôïò ðïõ áöïñÜ ôçí ÅëëçíéêÞ

Âéïìç÷áíßá Á.Å "ÅËÂÉÏ".

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Ãéáôß êáé ðþò ðôù÷åýïõí ïé åðé÷åéñÞóåéòÃéáôß êáé ðþò ðôù÷åýïõí ïé åðé÷åéñÞóåéò

Óôç óõãêåêñéìÝíç ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá ðáñïõóéÜæïíôáé ïé óõíÞèåéò áéôßåò ðïõ åñìçíåýïõí

ôçí åðé÷åéñçìáôéêÞ áðïôõ÷ßá äçëáäÞ ôïõò ëüãïõò ðïõ åîçãïýí ôçí ðôþ÷åõóç ìéáò

åðé÷åßñçóçò åßôå íåïúäñõèåßóáò åßôå ðáëáéÜò. Èá äïèåß éäéáßôåñç Ýìöáóç óôïõò
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ðáñÜãïíôåò ðïõ ïäçãïýí óå êëåßóéìï ôéò ìéêñïìåóáßåò åðé÷åéñÞóåéò äéüôé åìöáíßæïõí êáé

ôï ìåãáëýôåñï ðïóïóôü èíçóéìüôçôáò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5: Ç áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ìéáò êñßóåùòÇ áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ìéáò êñßóåùò

Ç óõãêåêñéìÝíç ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá áðïôåëåß óõíÝ÷åéá ôùí æçôçìÜôùí ðïõ

äéáðñáãìáôåýôçêáí óôçí ðñïçãïýìåíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá. Ðéï óõãêåêñéìÝíá áíáëýïíôáé ïé

óôñáôçãéêÝò ðïõ èá ðñÝðåé íá áêïëïõèçèïýí þóôå íá áíôéìåôùðéóôåß ìßá êñßóç ðïõ

ðéèáíüôáôá íá áðåéëÞóåé ôç âéùóéìüôçôá ôçò åðé÷åßñçóçò, óå âñá÷õðñüèåóìï êáé

ìáêñïðñüèåóìï åðßðåäï åíþ åîåôÜæåôáé êáé ç ðéèáíüôçôá ôçò ðþëçóçò ôçò åðé÷åßñçóçò

Þ ôçò ìåôáâßâáóçò åíüò ôìÞìáôïò ôïõ ìåôï÷éêïý êåöáëáßïõ 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6: ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6: Marketing & Ìéêñïìåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéòMarketing & Ìéêñïìåóáßåò Åðé÷åéñÞóåéò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ãßíåôáé ìéá åéóáãùãÞ óôéò âáóéêÝò áñ÷Ýò marketing

. Åäþ áíáöÝñïíôáé ïé Ýííïéåò ôïõ Micro-Marketing êáé Macro-Marketing êáé ðþò Ý÷åé

åîåëé÷èåß ôï Marketing óôçí ðáñïýóá ìïñöÞ êáé äïìÞ. Ó' áõôÞ ôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá

áíáöÝñïíôáé âáóéêÝò èåùñßåò ôïõ Marketing êáé ðáñáèÝôïíôáé Üñèñá ðïõ áíáëýïõí ôçí

áíÜãêç ðïõ Ý÷åé ðáñïõóéáóôåß óôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí íá õðÜñ÷åé ìüíéìïò

ðñïóáíáôïëéóìüò óôïí ðåëÜôç. Åðßóçò ó÷åôéêÝò çëåêôñïíéêÝò äéåõèýíóåéò áíáöÝñïíôáé

óôéò ïðïßåò ðáñïõóéÜæïíôáé ôá âáóéêÜ óõóôáôéêÜ óôïé÷åßá åíüò ðñïãñÜììáôïò marketing. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7: ÅéäéêÜ ÈÝìáôá Marketing ÌéêñïìåóáßùíÅéäéêÜ ÈÝìáôá Marketing Ìéêñïìåóáßùí

Åðé÷åéñÞóåùíÅðé÷åéñÞóåùí

Ó' áõôÞí ôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá èá áíáëõèïýí ïé âáóéêÝò óôñáôçãéêÝò Marketing ðïõ

õðÜñ÷ïõí, üðùò åðßóçò êáé ìÝèïäïé ôéìïëüãçóçò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé. Åäþ èá

åðéêåíôñùèïýìå óôçí åöáñìïãÞ ôùí ðáñáðÜíù èåùñçôéêþí åñãáëåßùí óôï ðåñéâÜëëïí

ôùí ìéêñïìåóáßùí åðé÷åéñÞóåùí êáé èá áíáëõèïýí åéäéêÜ èÝìáôá marketing ìå ôç âïÞèåéá

áóêÞóåùí êáé ìåëåôþí ðåñéðôþóåùí.



ÁÍÁËÕÓÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 008)ÁÍÁËÕÓÇ ÅÐÉ×ÅÉÑÇÌÁÔÉÊÏÔÇÔÁÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 008)

Course-1: Ç ¸ííïéá ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáòCourse-1: Ç ¸ííïéá ôçò Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ç Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáÇ Åðé÷åéñçìáôéêüôçôá

Óôçí ðñþôç ÄéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôÜôáé ç Ýííïéá ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò. Áíáëýïíôáé

ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò, åíþ ôáõôü÷ñïíá ãßíåôáé ìßá éóôïñéêÞ áíáäñïìÞ üóïí

áöïñÜ ôçí åîÝëéîç ôçò. ÁíáöïñÝò ãéá ôçí Ýííïéá ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò, êáèþò êáé ãéá

ôï ñüëï êáé ôç äñÜóç ôïõ åðé÷åéñçìáôßá, óõíáíôïýìå óå ðïëëÜ êåßìåíá áðü ôçí

áñ÷áéüôçôá ìÝ÷ñé ôéò çìÝñåò ìáò. Èá ðñÝðåé íá åðéóçìÜíïõìå üôé óôá ðëáßóéá áõôþí ôùí

êåéìÝíùí ïé Ýííïéåò "åðé÷åéñçìáôéêüôçôá" êáé "åðé÷åéñçìáôßáò" åßíáé áëëçëÝíäåôåò. 

ÄéäáêôéêÞ åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ åíüôçôá 2: Áâåâáéüôçôá, Êßíäõíïò êáé ÁðüäïóçÁâåâáéüôçôá, Êßíäõíïò êáé Áðüäïóç

Óêïðüò ôçò äåýôåñçò äéäáêôéêÞò åíüôçôÜò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé ôéò Ýííïéåò ôçò

áâåâáéüôçôáò êáé ôïõ êéíäýíïõ ðïõ áíôéìåôùðßæåé êÜèå åðé÷åéñçìáôéêÞ ðñùôïâïõëßá. 

Ðïéï óõãêåêñéìÝíá, ðÝñá áðü ôéò óõãêåêñéìÝíåò Ýííïéåò áíáëýïíôáé ïé äéÜöïñåò ìïñöÝò

óõìðåñéöïñÜò ôïõ áíèñþðïõ Ýíáíôé óôïí êßíäõíï êáèþò êáé ç ó÷Ýóç ôïõò ìå ôï êÝñäïò

ôïõ åðé÷åéñçìáôßá. ÐáñÜëëçëá, êáôáãñÜöïíôáé ïé ôñüðïé åìöÜíéóçò ôçò áâåâáéüôçôáò óå

ìéá åðé÷åßñçóç êáèþò êáé ïé ôñüðïé áíôéìåôþðéóçò ôïõò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Êáéíïôïìßá êáé åðé÷åéñçìáôéêüôçôáÊáéíïôïìßá êáé åðé÷åéñçìáôéêüôçôá

Óôçí ôñßôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôÜôáé ç Ýííïéá ôçò êáéíïôïìßáò êáé ç ó÷Ýóç ôçò ìå ôçí

åðé÷åéñçìáôéêüôçôá. Óçìáíôéêü åíäéáöÝñïí äßíåôáé ôüóï óôç äéÜ÷õóç ôçò êáéíïôïìßáò üóï

êáé óôéò åðéðôþóåéò ðïõ áõôÞ Ý÷åé óôï åðé÷åéñçìáôéêü ðåñéâÜëëïí. Áíáëýïíôáé êáé ïé

ìÝèïäïé åöáñìïãÞò ôçò êáéíïôïìßáò ìå ôç ÷ñÞóç åííïéþí, üðùò ïé åðéèåôéêÝò êáé ïé

áìõíôéêÝò êáéíïôïìßåò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Ï Åíôïðéóìüò ôùí Åðé÷åéñçìáôéêþí ÅõêáéñéþíÏ Åíôïðéóìüò ôùí Åðé÷åéñçìáôéêþí Åõêáéñéþí

Óôçí ðáñïýóá äéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôåßôáé ç Ýííïéá ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò åõêáéñßáò êáé ôá

÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò. ÐáñÜëëçëá, åîåôÜæïíôáé ïé ìïñöÝò êáé ïé ôýðïé ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí

åõêáéñéþí. Ôï âáóéêü åíäéáöÝñïí åðéêåíôñþíåôáé ôüóï óôïí åíôïðéóìü üóï êáé óôç

äçìéïõñãßá ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí åõêáéñéþí. ÔÝëïò, Ýíá óçìáíôéêü ìÝñïò ôçò åíüôçôáò

áöéåñþíåôáé ôüóï óôç ìåëÝôç ôùí åñåõíþí áãïñÜò üóï êáé óôçí ðáñïõóßáóç ôïõ äéåèíÞ
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ïñßæïíôá ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5: Ôï Åðé÷åéñçìáôéêü ÐëåïíÝêôçìáÔï Åðé÷åéñçìáôéêü ÐëåïíÝêôçìá

Óôçí ðÝìðôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåôáé óõíïðôéêÜ ç Ýííïéá ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý

ðëåïíåêôÞìáôïò åíþ áíáëýïíôáé êáé ïé ìÝèïäïé äéáìüñöùóçò ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý

ðëåïíåêôÞìáôïò. Ãé' áõôü ôï ëüãï, ðåñéãñÜöåôáé ï êýêëïò æùÞò ôïõ ðñïúüíôïò, ïé öÜóåéò

áíÜðôõîçò åíüò ðñïúüíôïò êáé ç ó÷Ýóç ôïõò ìå ôï ÷ñüíï åéóáãùãÞò ôïõ óôçí áãïñÜ êáé

ç ó÷Ýóç ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò ìå ôçí ôå÷íïëïãßá.

Course-2: Ï åðé÷åéñçìáôßáò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôïõCourse-2: Ï åðé÷åéñçìáôßáò êáé ôï ðåñéâÜëëïí ôïõ

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ôá ÐñïóùðéêÜ ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ Åðé÷åéñçìáôßáÔá ÐñïóùðéêÜ ×áñáêôçñéóôéêÜ ôïõ Åðé÷åéñçìáôßá

Ï óêïðüò ôçò ðñþôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé íá áíáëõèïýí ôá âáóéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ

ôïõ åðé÷åéñçìáôßá êáé ðùò áõôÜ ôïí ùèïýí óå åðé÷åéñçìáôéêÞ äñÜóç. Äçë. ðñïóðáèïýìå

íá áðáíôÞóïõìå óôï åñþôçìá áí ï åðé÷åéñçìáôßáò Ý÷åé êÜðïéá åéäéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ùò

ðñïóùðéêüôçôá. Ôáõôü÷ñïíá ðáñáèÝôïõìå êáé áíáëýïõìå ôá âáóéêÜ ôïõ ðñïóùðéêÜ

ãíùñßóìáôá ôïõ åðé÷åéñçìáôßá.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: Êïéíùíßá êáé Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáÊïéíùíßá êáé Åðé÷åéñçìáôéêüôçôá

Óôç äåýôåñç äéäáêôéêÞ åíüôçôá áíáëýïíôáé üëïé ïé ðïëéôéêïß, êïéíùíéêïß, ãåùãñáöéêïß,

ðïëéôéóôéêïß ðáñÜãïíôåò ðïõ åðçñåÜæïõí ôçí áíÜðôõîç ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò.

Ìå Üëëá ëüãéá, ç äéäáêôéêÞ åíüôçôá áó÷ïëåßôáé ìå èÝìáôá ðïõ êáëýðôïõí ôïõò

êïéíùíéêïýò, ãåùãñáöéêïýò êáé ðïëéôéóôéêïýò ðáñÜãïíôåò áíÜðôõîçò ôçò

åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò, ôéò åîùôåñéêÝò ïéêïíïìßåò êëßìáêáò êáé ôçí êïéíùíéêÞ åõèýíç ôïõ

åðé÷åéñçìáôßá.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Ôï Åðé÷åéñçìáôéêü êáé Ïéêïíïìéêü ÐåñéâÜëëïíÔï Åðé÷åéñçìáôéêü êáé Ïéêïíïìéêü ÐåñéâÜëëïí

Ç ôñßôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá åðé÷åéñåß íá äåßîåé ôç ó÷Ýóç ðïõ õðÜñ÷åé áíÜìåóá óôçí

ïéêïíïìéêÞ èåùñßá êáé ôçí åðé÷åéñçìáôéêüôçôá êáé ôçí êáèþò êáé ôç óçìáíôéêüôçôá ôùí

ìéêñïìåóáßùí åðé÷åéñÞóåùí (ÌÌÅ) êáé ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí äéêôýùí ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò

ïéêïíïìßáò.



Ðñþôá áíáëýåôáé ç ó÷Ýóç ðïõ õðÜñ÷åé áíÜìåóá óôçí ïéêïíïìéêÞ èåùñßá êáé óôçí

åðé÷åéñçìáôéêüôçôá. Ðáñáôßèåíôáé ãéá ôï óêïðü áõôü ïé èÝóåéò ôùí âáóéêþí ïéêïíïìéêþí

ó÷ïëþí (ÍåïêëáóéêÞ, ÁõóôñéáêÞ, ÊåûíóéáíÞ), ãéá ôçí åðé÷åéñçìáôéêüôçôá êáé ôçí áíÜðôõîç

ôçò ïéêïíïìßáò. ¸ðåéôá, áíáöåñüìáóôå óå âáóéêÝò ïéêïíïìéêÝò Ýííïéåò, üðùò ôï

ðáñáãùãéêü êýêëùìá êáé ôá âáóéêÜ åßäç ôùí ïéêïíïìéêþí óõóôçìÜôùí, ôéò ðáñáãùãéêÝò

äõíáôüôçôåò ôçò ïéêïíïìßáò, ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ìðïñåß íá ìåôáâëçèåß ç

åðé÷åéñçìáôéêüôçôá ìÝóù ôïõ ìéêñïïéêïíïìéêïý êáé ìáêñïïéêïíïìéêïý ðåñéâÜëëïíôïò. Óôï

ôÝëïò, ðåñéãñÜöåôáé ç ìåãÜëç óðïõäáéüôçôá ôùí ÌÌÅ ãéá ôçí ïéêïíïìßá êáé áíáëýåôáé ç

Ýííïéá ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí äéêôýùí, ïé ëåéôïõñãßåò ôïõò êáé ç óõìâïëÞ ôïõò óôçí

áíÜðôõîç ôçò åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò.

Course-3: Ç Õëïðïßçóç ôçò Åðé÷åéñçìáôéêÞò ÉäÝáòCourse-3: Ç Õëïðïßçóç ôçò Åðé÷åéñçìáôéêÞò ÉäÝáò

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Åðé÷åéñçìáôéêÞ Âéùóéìüôçôá êáé Åðé÷åéñçìáôéêüòÅðé÷åéñçìáôéêÞ Âéùóéìüôçôá êáé Åðé÷åéñçìáôéêüò

Ó÷åäéáóìüòÓ÷åäéáóìüò

Ç ðáñïýóá äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåé ìå ôñüðï óáöÞ êáé êáôáíïçôü ôç óçìáóßá ôïõ

åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäéáóìïý êáé ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ ùò åñãáëåßïõ

åðé÷åéñçìáôéêüôçôáò 

Óôá ðëáßóéá ôçò Ä/Å áíáöåñüìáóôå óôçí Ýííïéá ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäéáóìïý, óôçí

êáôÜñôéóç åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ, óôá ðåñéå÷üìåíá êáé ôçí åíäåäåéãìÝíç ìïñöÞ ôïõ,

óôçí åðéëïãÞ ôùí óôü÷ùí ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï åìöáíßæïíôáé óôï

åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï êáé ôÝëïò, ôç óýíäåóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò âéùóéìüôçôáò ìå ôç

äçìéïõñãßá åíüò áðïôåëåóìáôéêïý åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ 

Åðßóçò, ãßíåôáé ìéá áíÜëõóç ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ êáé ôùí óôïé÷åßùí ðïõ áõôü

ðåñéëáìâÜíåé. Ç åðéëïãÞ ôùí óôü÷ùí ôçò åðé÷åßñçóçò êáé ç áðåéêüíéóÞ ôïõò óôï

åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï åßíáé ôï åðüìåíï èÝìá áõôÞò ôçò åíüôçôáò. ÁìÝóùò ìåôÜ,

áíáöÝñïíôáé ïé ìïñöÝò êáé ç äéÜñèñùóç ôïõ åðé÷åéñçìáôéêïý ó÷åäßïõ, üðùò êáé ç

áíÜëõóç ôùí åðéìÝñïõò ôìçìÜôùí ôïõ. ÔÝëïò, äßíåôáé ç óýíäåóç ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò

âéùóéìüôçôáò ìå ôï åðé÷åéñçìáôéêü ó÷Ýäéï.
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2020

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: Ôá Ðñþôá ÂÞìáôá ìéáò Åðé÷åéñçìáôéêÞòÔá Ðñþôá ÂÞìáôá ìéáò Åðé÷åéñçìáôéêÞò

ÐñùôïâïõëßáòÐñùôïâïõëßáò

Ç äåýôåñç äéäáêôéêÞ åíüôçôá äåß÷íåé ìå ôñüðï óáöÞ êáé êáôáíïçôü ôïí ôñüðï ìå ôïí

ïðïßï ìðïñåß íá ïñãáíùèåß ìéá åðé÷åßñçóç, ôçí åðéëïãÞ ôïõ êáôÜëëçëïõ ôüðïõ

åãêáôÜóôáóçò, ôçí íïìéêÞ ìïñöÞ ðïõ èá õéïèåôÞóåé.

ÅðïìÝíùò, êáëýðôåé ôéò âáóéêÝò Ýííïéåò ðïõ ðñÝðåé íá ãíùñßæåôå êáé ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ

áðáéôïýíôáé ãéá íá îåêéíÞóåôå ôç äéêÞ óáò åðé÷åßñçóç. ÐáñïõóéÜæïíôáé áíáëõôéêÜ ôá

âÞìáôá ðïõ ðñÝðåé íá áêïëïõèÞóåé ï åðßäïîïò åðé÷åéñçìáôßáò êáé, ðéï óõãêåêñéìÝíá, ç

åðéëïãÞ ôïõ ðþò èá ïñãáíùèåß ç åðé÷åßñçóç êáé ç åðéëïãÞ ôïõ ôüðïõ åãêáôÜóôáóçò êáé

ôçò íïìéêÞò ìïñöÞò. Áêüìç, ðáñïõóéÜæïíôáé ïé äéáäéêáóßåò Ýíáñîçò ðïõ áðáéôïýíôáé óôéò

äéÜöïñåò ìïñöÝò åðé÷åßñçóçò, êáèþò êáé ç åðéëïãÞ ôïõ êáôÜëëçëïõ ÷ñüíïõ ãéá ôçí

åßóïäï ôçò åðé÷åßñçóçò óôçí áãïñÜ.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Ïé Åðé÷åéñçìáôéêÝò ÄõóêïëßåòÏé Åðé÷åéñçìáôéêÝò Äõóêïëßåò

Óôçí ôñßôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåôáé óõíïðôéêÜ ç Ýííïéá ôùí åðé÷åéñçìáôéêþí

äõóêïëéþí. Éäéáßôåñç Ýìöáóç äßíåôáé óôïí ïñéóìü ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò áðïôõ÷ßáò êáé

óôïõò ëüãïõò åìöÜíéóÞò ôçò. ÐáñÜëëçëá, äßíïíôáé óõíïðôéêÜ ôá ðñþôá óõìðôþìáôá ðïõ

åìöáíßæåé ìéá åðé÷åßñçóç ðïõ äéáêñßíåé óôïí ïñßæïíôá ôçí ðéèáíüôçôá ôçò áðïôõ÷ßáò åíþ

ðñïôåßíïíôáé êáé ôñüðïé ãéá ôçí áíôéìåôþðéóç ôçò áðïôõ÷ßáò ôüóï âñá÷õðñüèåóìá üóï

êáé ìáêñïðñüèåóìá. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Ç Åðéôõ÷çìÝíç Åðé÷åéñçìáôéêüôçôáÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Ç Åðéôõ÷çìÝíç Åðé÷åéñçìáôéêüôçôá

Ç ôåëåõôáßá äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåé ôá âáóéêÜ óôïé÷åßá ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ôçí

åðéôõ÷çìÝíç åðé÷åéñçìáôéêüôçôá. Ãé' áõôü ôï ëüãï, áíáðôýóóåôáé ï ñüëïò ôçò çãåóßáò

óôçí åðé÷åßñçóç êáé ï ñüëïò ôçò óôç ÷Üñáîç óôçò óôñáôçãéêÞò áíÜðôõîçò. Åðßóçò,

ðåñéãñÜöåôáé ôï õðüäåéãìá Porter ðïõ óõìâÜëëåé óôçí áíÜëõóç ôçò õéïèåôçìÝíçò

óôñáôçãéêÞò áíÜðôõîçò. ÔÝëïò, äßíïíôáé ôá âáóéêÜ åñãáëåßá êáé ïé êáôåõèõíôÞñéåò

ãñáììÝò ðïõ ìðïñåß íá áêïëïõèÞóåé ç åðé÷åßñçóç ãéá ôçí áíÜðôõîç ôçò ìáêñï÷ñüíéá.



ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÁÍÈÑÙÐÉÍÙÍ ÐÏÑÙÍ (ÊÙÄÉÊÏÓ 085)ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÁÍÈÑÙÐÉÍÙÍ ÐÏÑÙÍ (ÊÙÄÉÊÏÓ 085)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: Ï Ñüëïò ôçò Äéá÷åßñéóçò ôùí Áíèñþðéíùí ÐüñùíÏ Ñüëïò ôçò Äéá÷åßñéóçò ôùí Áíèñþðéíùí Ðüñùí

óôçí Åðé÷åßñçóç óôçí Åðé÷åßñçóç 

Ç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá áíáöÝñåôáé óôïí ñüëï êáé óôç óçìáóßá ðïõ Ý÷åé ãéá

ôçí åðé÷åßñçóç ç äéá÷åßñéóç ôùí áíèñùðßíùí ðüñùí. Ãßíåôáé ìéá óýíôïìç éóôïñéêÞ

áíáäñïìÞ, êáèþò êáé áíáöïñÜ óôéò áëëáãÝò ðïõ óõíÝâçóáí, þóôå ç áíôáãùíéóôéêüôçôá

ìéáò åðé÷åßñçóçò íá åîáñôÜôáé áðü ôçí áðïôåëåóìáôéêÞ äéá÷åßñéóç ôùí áíèñùðßíùí

ðüñùí ôçò. Åðßóçò, ïñßæåôáé ôï ðåäßï äñÜóçò êáé, ðéï óõãêåêñéìÝíá, ïé áñìïäéüôçôåò êáé

ïé óôü÷ïé ôïõ ôìÞìáôïò (Þ äéåýèõíóçò) Áíèñùðßíùí Ðüñùí, êáèþò êáé ïé ðñïûðïèÝóåéò

ãéá ôç óùóôÞ ïñãÜíùóç êáé óôåëÝ÷ùóç ôïõ óõãêåêñéìÝíïõ ôìÞìáôïò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÏñãáíùôéêÞ ÓõìðåñéöïñÜ ÏñãáíùôéêÞ ÓõìðåñéöïñÜ 

Óôçí ðáñïýóá äéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôïýíôáé ïé áôïìéêÝò (áîßåò, óôÜóåéò,

ðñïóùðéêüôçôá) êáé ïé ïìáäéêÝò óõìðåñéöïñÝò (åðéêïéíùíßá êáé äéáêñßóåéò ïìÜäùí) óôï

÷þñï ôùí ïñãáíéóìþí/ åðé÷åéñÞóåùí. Åðßóçò, ðáñïõóéÜæïíôáé ï óõó÷åôéóìüò ôùí

êéíÞôñùí êáé ç éåñáñ÷ßá ôùí áíáãêþí ìå óôü÷ï ôçí êáëýôåñç áðüäïóç ôùí åñãáæïìÝíùí

ìéáò åðé÷åßñçóçò. Óôï ôÝëïò, èá áíáëýïíôáé ôá óôõë çãåóßáò êáèþò êáé ïé ðéèáíÝò

áíôéäñÜóåéò ôùí åñãáæïìÝíùí.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: ÌÝèïäïé êáé ÓôñáôçãéêÝò ôçò Äéá÷åßñéóçòÌÝèïäïé êáé ÓôñáôçãéêÝò ôçò Äéá÷åßñéóçò

Áíèñùðßíùí ÐüñùíÁíèñùðßíùí Ðüñùí

Ç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ôïíßæåé ôçí Üìåóç óõó÷Ýôéóç ôçò óôñáôçãéêÞò ôçò åðé÷åßñçóçò ìå ôï

ôìÞìá ôùí Áíèñùðßíùí Ðüñùí. ÄåäïìÝíïõ üôé ç ÓôñáôçãéêÞ Äéïßêçóçò Áíèñùðßíùí

Ðüñùí áðïôåëåß ôç âÜóç ãéá ôçí åöáñìïãÞ üëùí ôùí ìåèüäùí äéá÷åßñéóçò ôïõ

ðñïóùðéêïý ìéáò åðé÷åßñçóçò áíáëýïíôáé ïé ìÝèïäïé ðñïãñáììáôéóìïý áíèñùðßíïõ

äõíáìéêïý, êáèþò êáé áõôÝò ôçò óôåëÝ÷ùóçò, åêðáßäåõóçò êáé áîéïëüãçóçò ôùí

åñãáæïìÝíùí.
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ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Áðáó÷üëçóç êáé ÐñáêôéêÝò óôïõò ÁíèñþðéíïõòÁðáó÷üëçóç êáé ÐñáêôéêÝò óôïõò Áíèñþðéíïõò

ÐüñïõòÐüñïõò

Ç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôÜ óå ðñáêôéêü åðßðåäï ôéò êáèçìåñéíÝò åíÝñãåéåò ôùí

åñãáæïìÝíùí êáé óôåëå÷þí ôïõ ôìÞìáôïò Áíèñùðßíùí Ðüñùí. ÁíáöÝñåôáé óå ðñáêôéêÜ

æçôÞìáôá äéá÷åßñéóçò áíèñùðßíùí ðüñùí (áíÜëõóç ðñáãìáôéêþí ðåñéðôþóåùí êáé

õðïäåéãìÜôùí) åîåôÜæïíôáò ðáñáäåßãìáôá ðñïóÝëêõóçò, åðéëïãÞò, åêðáßäåõóçò êáé

áîéïëüãçóçò ôùí áíèñùðßíùí ðüñùí ìéáò åðé÷åßñçóçò.

ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÏËÉÊÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 097)ÄÉÏÉÊÇÓÇ ÏËÉÊÇÓ ÐÏÉÏÔÇÔÁÓ (ÊÙÄÉÊÏÓ 097)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: ÂáóéêÝò Áñ÷Ýò ôçò Äéïßêçóçò ÏëéêÞò ÐïéüôçôáòÂáóéêÝò Áñ÷Ýò ôçò Äéïßêçóçò ÏëéêÞò Ðïéüôçôáò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæïíôáé ïé âáóéêÝò áñ÷Ýò ôçò äéïßêçóçò ôçò

ïëéêÞò ðïéüôçôáò êáé ôï áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá ðïõ äßíïõí óå üðïéá åôáéñåßá ôéò

åöáñìüæåé, óå ó÷Ýóç ìå ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò. ÅðéðëÝïí, áíáëýåôáé ôï êüóôïò ðïõ

ðåñéëáìâÜíåé áõôÞ ç äéáäéêáóßá êáé ìå ðïéï ôñüðï ãßíåôáé ï õðïëïãéóìüò ôïõ.

 ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: Åñãáëåßá êáé ÌåèïäïëïãßåòÅñãáëåßá êáé Ìåèïäïëïãßåò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá áíáëýïíôáé ôá ðéï ãíùóôÜ åñãáëåßá ðïõ

÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôç äéá÷åßñéóç êáé ôïí Ýëåã÷ï ôçò ðïéüôçôáò Ýñãùí. Ãéá ôï óêïðü áõôü

ðáñïõóéÜæïíôáé åñãáëåßá ðïõ åßíáé áðëÜ óôç ÷ñÞóç ôïõò êáé åñãáëåßá ðïõ áðáéôïýí ðéï

åîåéäéêåõìÝíåò ãíþóåéò ãéá íá åöáñìïóôïýí åíþ óôï ôÝëïò èá åîåôÜæåôáé ç

ìåèïäïëïãßá ¸îé Óßãìá (6 Ó), ðïõ áðïôåëåß ìéá éäéáßôåñç äéáäéêáóßá ðïõ ÷ñçóéìïðïéåßôáé ãéá

ôç âåëôßùóç ôçò ðïéüôçôáò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: ÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò êáé ÄéáóöÜëéóçòÓõóôÞìáôá Äéá÷åßñéóçò êáé ÄéáóöÜëéóçò

ÐïéüôçôáòÐïéüôçôáò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ìåëåôÜôáé ç äéáäéêáóßá åëÝã÷ïõ ðïéüôçôáò

ðñïúüíôùí. Ðéï óõãêåêñéìÝíá, èá åîåôÜæïíôáé ïé áêïëïõèïýìåíåò ìåèïäïëïãßåò êáôÜ ôïí

Ýëåã÷ï ôçò ðïéüôçôáò, üðùò åöáñìüæïíôáé óôç äéÜñêåéá ôçò ðáñáãùãéêÞò äéáäéêáóßáò

Þ/êáé óôéò ôåëéêÝò ðáñáãüìåíåò ðáñôßäåò ðñïúüíôùí, êáèþò êáé ç äéáäéêáóßá óýãêñéóçò

ôùí áðïôåëåóìÜôùí ðïõ ðñïêýðôïõí óå êÜèå ðåñßðôùóç åëÝã÷ïõ ìå ôá ðñüôõðá

ðïéüôçôáò ðïõ Ý÷ïõí ïñéóôåß óôçí êÜèå ðåñßðôùóç. 



ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Âñáâåßá ÐïéüôçôáòÂñáâåßá Ðïéüôçôáò

Óôç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåôáé ç äéáäéêáóßá áîéïëüãçóçò ôùí

åôáéñåéþí ðïõ åðéèõìïýí íá áðïêôÞóïõí êÜðïéï âñáâåßï ðïéüôçôáò. Åðßóçò,

ðåñéãñÜöïíôáé ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò äéïßêçóçò ôïõ áíèñþðéíïõ äõíáìéêïý ôùí

åôáéñåéþí ìå áðþôåñï óôü÷ï óå êÜèå ðåñßðôùóç ôç äéáóöÜëéóç ôçò õëïðïßçóçò ôùí

áñ÷þí ôçò ïëéêÞò ðïéüôçôáò. 

ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏ MANAGEMENT (ÊÙÄÉÊÏÓ 087)ÓÔÑÁÔÇÃÉÊÏ MANAGEMENT (ÊÙÄÉÊÏÓ 087)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: ÅéóáãùãÞ óôç ÓôñáôçãéêÞ Äéïßêçóç êáé óôïÅéóáãùãÞ óôç ÓôñáôçãéêÞ Äéïßêçóç êáé óôï

óôñáôçãéêü ó÷åäéáóìüóôñáôçãéêü ó÷åäéáóìü

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò åíüôçôáò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç

äéáäéêáóßá áíÜëõóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ìéáò åðé÷åßñçóçò,

ðñïêåéìÝíïõ íá åßíáé óå èÝóç íá äéáìïñöþóåé ôç âÝëôéóôç óôñáôçãéêÞ.

Óôçí åíüôçôá áõôÞ ï åêðáéäåõüìåíïò èá ãíùñßóåé ôé åßíáé ç ÓôñáôçãéêÞ Äéïßêçóç êáé ðïéåò

åßíáé ïé âáóéêÝò ëåéôïõñãßåò ðïõ áõôÞ åðéôåëåß. Åðßóçò, èá äéáðéóôþóåé üôé ç Äéïßêçóç êáé,

éäéáßôåñá ç ÓôñáôçãéêÞ Äéïßêçóç, åßíáé áðáñáßôçôç ðñïûðüèåóç ãéá ôçí åýñõèìç ëåéôïõñãßá

ìéáò åðé÷åßñçóçò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÁíÜëõóç åîùôåñéêïý åðé÷åéñçìáôéêïýÁíÜëõóç åîùôåñéêïý åðé÷åéñçìáôéêïý

ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò, åêôßìçóç åõêáéñéþí êáé áðåéëþíðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò, åêôßìçóç åõêáéñéþí êáé áðåéëþí

Ç ðáñïýóá åíüôçôá ðáñïõóéÜæåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç äéáäéêáóßá áíÜëõóçò ôïõ

åîùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ìéáò åðé÷åßñçóçò. Åðßóçò, óêïðüò ôïõ åßíáé ç ðáñïõóßáóç åíüò

"åñãáëåßïõ" åêôßìçóçò ôùí åõêáéñéþí êáé ôùí áðåéëþí.

Ôï åîùôåñéêü ðåñéâÜëëïí ìéáò åðé÷åßñçóçò áëëÜæåé ìå ðïëý ãñÞãïñïõò ñõèìïýò êáé ç

óôñáôçãéêÞ ôçò äéïßêçóç èá ðñÝðåé íá åßíáé óå èÝóç íá áíôáðïêñéèåß óôéò áëëáãÝò áõôÝò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: ÁíÜëõóç åóùôåñéêïý åðé÷åéñçìáôéêïýÁíÜëõóç åóùôåñéêïý åðé÷åéñçìáôéêïý

ðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò. Äéá÷åßñéóç ôçò åóùôåñéêÞò ïñãÜíùóçòðåñéâÜëëïíôïò ôçò åðé÷åßñçóçò. Äéá÷åßñéóç ôçò åóùôåñéêÞò ïñãÜíùóçò

ãéá ôç äéáìüñöùóç âÝëôéóôçò óôñáôçãéêÞòãéá ôç äéáìüñöùóç âÝëôéóôçò óôñáôçãéêÞò

Ï óôü÷ïò ôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç

äéáäéêáóßá áíÜëõóçò êáé äéá÷åßñéóçò ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ìéáò åðé÷åßñçóçò,

ðñïêåéìÝíïõ íá åßíáé óå èÝóç íá äéáìïñöþóåé ôç âÝëôéóôç óôñáôçãéêÞ ôçò.
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¸÷åé áðïäåé÷èåß üôé ç áíÜëõóç ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôüò ôçò âïçèÜ óçìáíôéêÜ óôïí

ðñïóäéïñéóìü ôùí äõíáôþí êáé áäýíáôùí óçìåßùí ôçò ðñïêåéìÝíïõ íá äéáìïñöþóåé ìßá

áðïôåëåóìáôéêÞ åðé÷åéñçóéáêÞ óôñáôçãéêÞ. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Äéáìüñöùóç ÓôñáôçãéêÞòÄéáìüñöùóç ÓôñáôçãéêÞò

Óêïðüò ôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôç

äéáäéêáóßá äéáìüñöùóçò ôçò åðé÷åéñçìáôéêÞò óôñáôçãéêÞò. Ç äéáìüñöùóç óôñáôçãéêÞò

åßíáé ìéá âáóéêÞ äéáäéêáóßá ôïõ óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô. Áîéïðïéåß ôá óôïé÷åßá ôïõ

ðñïçãïýìåíïõ óôáäßïõ ôïõ óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô ðïõ åßíáé ç áíÜëõóç ôïõ

ðåñéâÜëëïíôïò êáé äßíåé ôçí êáôåýèõíóç ãéá ôçí õëïðïßçóç ôçò óôñáôçãéêÞò,

äçìéïõñãþíôáò Ýíá óýíïëï áðü áëëçëÝíäåôåò åíÝñãåéåò êáé äéáäéêáóßåò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 5: Õëïðïßçóç ÓôñáôçãéêÞòÕëïðïßçóç ÓôñáôçãéêÞò

Óå áõôÞ ôç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðáñïõóéÜæåôáé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôï ôñßôï óôÜäéï

ôïõ óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô, ðïõ åßíáé ç õëïðïßçóç óôñáôçãéêÞò. Åéäéêüôåñá, óôü÷ïò åßíáé

íá áíáëõèåß ç äéáäéêáóßá õëïðïßçóçò ìÝóá áðü ôçí ïñãáíùôéêÞ äïìÞ ôçò åðé÷åßñçóçò êáé

ôïí êáèïñéóìü ôùí åôÞóéùí óôü÷ùí êáé ðïëéôéêþí ãéá êÜèå ôìÞìá ôçò. 

¼íôùò, ç äéáäéêáóßá ôïõ óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô äåí ôåëåéþíåé ìå ôï ó÷åäéáóìü ôçò

óôñáôçãéêÞò. Èá ðñÝðåé íá "ìåôáôñáðåß" áõôüò ï ó÷åäéáóìüò óå ðñÜîç, ôüóï áðü ôá

óôåëÝ÷ç, üóï êáé áðü ôïõò åñãáæüìåíïõò óôçí åðé÷åßñçóç. ¸ôóé, ç õëïðïßçóç ôçò

óôñáôçãéêÞò åðçñåÜæåé ôç ëåéôïõñãßá ïëüêëçñçò ôçò åðé÷åßñçóçò, ïëüêëçñï ôï

áíèñþðéíï äõíáìéêü êáé üëá ôá ôìÞìáôá/ ëåéôïõñãßåò ôçò êáé ÷ñåéÜæåôáé éäéáßôåñç

ðñïóï÷Þ. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6: Áîéïëüãçóç Óôñáôçãéêïý Ó÷åäéáóìïýÁîéïëüãçóç Óôñáôçãéêïý Ó÷åäéáóìïý

Ç äéäáêôéêÞ åíüôçôá åéóÜãåé ôïí åêðáéäåõüìåíï óôçí áîéïëüãçóç ôïõ óôñáôçãéêïý

ó÷åäéáóìïý ìéáò åðé÷åßñçóçò. Åéäéêüôåñá, ôïõ ðáñïõóéÜæåé ìå ïëïêëçñùìÝíï ôñüðï ôçí

Ýííïéá ôçò áîéïëüãçóçò êáé ôïõ áíáëýåé ôá äéáöïñåôéêÜ ìïíôÝëá áîéïëüãçóçò, üðùò áõôü

ôïõ Rumelt, ôï ìïíôÝëï STAIR êáé ôá êñéôÞñéá áîéïëüãçóçò ôùí Johnson & Scholes. 

Ç ó÷åôéêÞ âéâëéïãñáößá äåß÷íåé üôé åëÜ÷éóôá Ý÷ïõí ãñáöåß ãéá ôçí áîéïëüãçóç ôïõ

óôñáôçãéêïý ó÷åäéáóìïý ìéáò åðé÷åßñçóçò. Ðáñüëá áõôÜ üìùò, áðïôåëåß Ýíá âáóéêü

êïììÜôé ôïõ ó÷åäéáóìïý, ôï ïðïßï áðïôåëåß ôáõôü÷ñïíá êáé Ýíáí ïäçãü ãéá ôï åÜí ç



åðé÷åßñçóç ðåôõ÷áßíåé ôïõò óôü÷ïõò ôçò Þ ü÷é. ÁëëÜ ôï Ýñãï ôçò áîéïëüãçóçò äåí

óôáìáôÜåé ìüíï óôç äéáðßóôùóç Þ ìç ôçò åðßôåõîçò ôùí óôü÷ùí. Èá ðñÝðåé íá ðñïâáßíåé

óôéò áðáñáßôçôåò ðñïôÜóåéò ãéá ôéò äéïñèùôéêÝò êéíÞóåéò ðïõ åßíáé åðéâåâëçìÝíåò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7: ÓôñáôçãéêÞ êáé Áíôáãùíéóôéêü ÐëåïíÝêôçìá óôéòÓôñáôçãéêÞ êáé Áíôáãùíéóôéêü ÐëåïíÝêôçìá óôéò

ÄéáöïñïðïéçìÝíåò Åðé÷åéñÞóåéòÄéáöïñïðïéçìÝíåò Åðé÷åéñÞóåéò

Óôá ðëáßóéá ôçò åíüôçôáò áõôÞò ç áíÜëõóç åðéêåíôñþíåôáé óôç óôñáôçãéêÞ ðïõ ìðïñåß íá

áêïëïõèÞóåé ìéá äéáöïñïðïéçìÝíç åðé÷åßñçóç ãéá íá áðïêôÞóåé áíôáãùíéóôéêü

ðëåïíÝêôçìá áðü ôïõò áíôáãùíéóôÝò ôçò. Åéäéêüôåñá, ðáñïõóéÜæïíôáé ìå ïëïêëçñùìÝíï

ôñüðï ïé åíáëëáêôéêÝò ðçãÝò áíôáãùíéóôéêïý ðëåïíåêôÞìáôïò êáé ôá âÞìáôá ãéá ôçí

åðßôåõîÞ ôïõ. 

ÔõðéêÜ, ôï áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá ìéáò åðé÷åßñçóçò ðñïÝñ÷åôáé áðü ìßá äéáôáñá÷Þ

áðü ôï åóùôåñéêü Þ ôï åîùôåñéêü ôçò ðåñéâÜëëïí. Ç êáèéÝñùóç ôïõ áíôáãùíéóôéêïý

ðëåïíåêôÞìáôïò, åßôå áðü ôçí åêìåôÜëëåõóç åîùôåñéêþí åõêáéñéþí åßôå áðü ôçí

áíÜðôõîç åéäéêþí éêáíïôÞôùí, ðñïûðïèÝôåé üôé ç åðé÷åßñçóç åßíáé äçìéïõñãéêÞ.

ÐñïûðïèÝôåé åðßóçò ôçí ðïëý êáëÞ äéÜãíùóç ôïõ åîùôåñéêïý ôçò ðåñéâÜëëïíôïò êáé ôçò

áãïñÜò ðñïêåéìÝíïõ íá åðéëÝîåé ôçí êáôÜëëçëç óôñáôçãéêÞ ãéá ôçí áíÜðôõîç ôïõ

áíôáãùíéóôéêïý ôçò ðëåïíåêôÞìáôïò. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 8:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 8: Áîéïëüãçóç ôçò ÓôñáôçãéêÞò ôùíÁîéïëüãçóç ôçò ÓôñáôçãéêÞò ôùí

ÄéáöïñïðïéçìÝíùí Åðé÷åéñÞóåùíÄéáöïñïðïéçìÝíùí Åðé÷åéñÞóåùí

Ç åíüôçôá áõôÞ ðåñéãñÜöåé áíáëõôéêÜ ôï ôåëåõôáßï óôÜäéï ôïõ óôñáôçãéêïý ìÜíáôæìåíô,

äçë. ôï óôÜäéï ôçò áîéïëüãçóçò. 

Ç ëïãéêÞ ðñåóâåýåé üôé ôï óôñáôçãéêü ìÜíáôæìåíô "ïëïêëçñþíåôáé" ìå ôçí áîéïëüãçóç

ôçò óôñáôçãéêÞò ôçò åðé÷åßñçóçò. Åßíáé üìùò, ïé äéáäéêáóßåò ðïõ áêïëïõèÞèçêáí óùóôÝò;

ÐÝôõ÷å ç åðé÷åéñÞóåé ôïõò óôü÷ïõò ðïõ åß÷å èÝóåé; 

Ôçí áðÜíôçóç óå áõôÝò ôéò åñùôÞóåéò èá äþóåé ç áîéïëüãçóç. Óôçí åíüôçôá äßíåôáé

Ýìöáóç óôçí áîéïëüãçóç ôùí óôñáôçãéêþí ðïõ áêïëïõèïýí åéäéêÜ ïé äéáöïñïðïéçìÝíåò

åðé÷åéñÞóåéò, áí êáé ç äéáäéêáóßá, ïé ìÝèïäïé êáé ïé ôýðïé áîéïëüãçóçò åßíáé êïéíïß ãéá üëåò

ôéò åðé÷åéñÞóåéò. 
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ÌÅËÅÔÅÓ ÐÅÑÉÐÔÙÓÅÙÍ ÔÏÕ ÌÁÍÁÔÆÌÅÍÔ (ÊÙÄÉÊÏÓ 090)ÌÅËÅÔÅÓ ÐÅÑÉÐÔÙÓÅÙÍ ÔÏÕ ÌÁÍÁÔÆÌÅÍÔ (ÊÙÄÉÊÏÓ 090)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: ÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò 1-Southcorp Wines ÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò 1-Southcorp Wines 

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé óôïõò åêðáéäåõüìåíïõò

ôç óôñáôçãéêÞ äéïßêçóç, ôïí óôñáôçãéêü ðñïãñáììáôéóìü êáé ôçí áíÜëõóç ôïõ

ðåñéâÜëëïíôïò ìéáò áðü ôéò ìåãáëýôåñåò åðé÷åéñÞóåéò ðáñáãùãÞò êáé åìðïñßáò

åðþíõìïõ êñáóéïý óôïí êüóìï. Åðßóçò, óôü÷ïò åßíáé íá õðïäåßîåé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï

ç Southcorp ðñï÷þñçóå óôçí õëïðïßçóç ôçò óôñáôçãéêÞò ôçò êáé ôá ðñïâëÞìáôá ðïõ

áíôéìåôþðéóå. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: ÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò-CiticorpÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò-Citicorp

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé óôïõò åêðáéäåõüìåíïõò

ôç óôñáôçãéêÞ äéïßêçóç êáé ôçí áíÜëõóç ôïõ åóùôåñéêïý ðåñéâÜëëïíôïò êáé ôïõ

÷áñôïöõëáêßïõ ôùí õðçñåóéþí åíüò áðü ôïõò ìåãáëýôåñïõò ÷ñçìáôïðéóôùôéêïýò

ïñãáíéóìïýò ôïõ êüóìïõ. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3. ÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò-Springfield Incredible Pizza Company

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò åßíáé íá ðáñïõóéÜóåé óôïõò åêðáéäåõüìåíïõò

ôç óôñáôçãéêÞ äéïßêçóç, ôïí óôñáôçãéêü ðñïãñáììáôéóìü êáé ôçí áíÜëõóç ôïõ

ðåñéâÜëëïíôïò ìéáò íÝáò åðé÷åßñçóçò. Åðßóçò, óôï÷åýåé óôï íá áíáðôýîåé Ýíá

ðñïâëçìáôéóìü ó÷åôéêÜ ìå ôéò åðéëïãÝò áíÜðôõîçò ìéáò íÝáò äõíáìéêÜ áíåñ÷üìåíçò

åðé÷åßñçóçò ìå âÜóç ôç äéáöïñïðïßçóÞ ôçò áðü ôïí áíôáãùíéóìü. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: ÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò-Southwest Airlines CoÌåëÝôç Ðåñßðôùóçò-Southwest Airlines Co

Óêïðüò ôçò ðáñïýóáò ìåëÝôçò ðåñßðôùóçò åßíáé íá áíáëýóåé ôïí ôñüðï ìå ôïí ïðïßï ç

Southwest êáèüñéóå ôç èÝóç ôçò Ýíáíôé ôïõ áíôáãùíéóìïý êáé ôïí ôñüðï ðïõ

áíôåðåîÞëèå áðü ìßá êñßóç óôçí áãïñÜ. Åðßóçò, óôü÷ïò ôçò åíüôçôáò åßíáé íá

ðáñïõóéÜóåé ôï ðåñéâÜëëïí, ôïí áíôáãùíéóìü êáé ôïí ôñüðï ëåéôïõñãßáò ôçò áåñïðïñéêÞò

âéïìç÷áíßáò. 



ÍÅÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ (ÊÙÄÉÊÏÓ 059)ÍÅÅÓ ÌÏÑÖÅÓ ÓÕÌÂÁÓÅÙÍ (ÊÙÄÉÊÏÓ 059)

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 1: ÅéóáãùãÞ óôéò Óýã÷ñïíåò ÅìðïñéêÝò ÓõìâÜóåéòÅéóáãùãÞ óôéò Óýã÷ñïíåò ÅìðïñéêÝò ÓõìâÜóåéò

êáé óôéò ÌïñöÝò ×ñçìáôïäïôéêÞò Ìéóèþóåùòêáé óôéò ÌïñöÝò ×ñçìáôïäïôéêÞò Ìéóèþóåùò

Ï óêïðüò ôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò åßíáé íá åîïéêåßùóåé ôïõò åêðáéäåõüìåíïõò ìå

åííïéïëïãéêÜ íïìéêÝò Ýííïéåò, áíáãüìåíåò óôïõò êáíüíåò ôùí óõìâÜóåùí, ç äéÜêñéóç

ôùí êáëïõìÝíùí "íÝùí ìïñöþí óõìâÜóåùí" êáèþò êáé ç êáôáíüçóç ôçò ëåéôïõñãßáò ôçò

÷ñçìáôïäïôéêÞò ìéóèþóåùò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 2: Ç ×ñçìáôïäïôéêÞ Ìßóèùóç Ç ×ñçìáôïäïôéêÞ Ìßóèùóç 

Ç ðáñïýóá äéäáêôéêÞ åíüôçôá áðïóêïðåß óå ìéá áíáëõôéêüôåñç ðñïóÝããéóç ôçò

÷ñçìáôïäïôéêÞò ìßóèùóçò, óôçí êáôáãñáöÞ ôùí áãáèþí ðïõ ìðïñïýí íá áðïôåëÝóïõí

áíôéêåßìåíï ÷ñçìáôïäïôéêÞò ìßóèùóçò, óôçí ðåñéãñáöÞ ôùí óõóôáôéêþí óôïé÷åßùí ðïõ

ðëáéóéþíïõí ôçí ÷ñçìáôïäïôéêÞ ìßóèùóç, óôçí ôáõôüôçôá ôùí ðñïóþðùí ðïõ

íïìéìïðïéïýíôáé íá êáôáñôßóïõí ÷ñçìáôïäïôéêÞ ìßóèùóç êáèþò êáé óôçí åðéìÝôñçóç ôùí

öïñïëïãéêþí ðëåïíåêôçìÜôùí ðïõ ðáñÝ÷åé ç ÷ñçìáôïäïôéêÞ ìßóèùóç.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 3: Ç Óýìâáóç Ðñáêôïñåßáò Åðé÷åéñçìáôéêþíÇ Óýìâáóç Ðñáêôïñåßáò Åðé÷åéñçìáôéêþí

ÁðáéôÞóåùí (Factoring)ÁðáéôÞóåùí (Factoring)

Óôá ðëáßóéá ôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò áõôÞò åðé÷åéñïýìå íá êáôáíïÞóåé ï åêðáéäåõüìåíïò

ôç ëåéôïõñãßá ôçò óýìâáóçò ðñáêôïñåßáò åðé÷åéñçìáôéêþí áðáéôÞóåùí, ôç äéÜêñéóç ôùí

äéáöüñùí ìïñöþí áõôÞò êáèþò êáé ôçí ðåñéãñáöÞ ôùí ðñïóþðùí, ôïõ ðñÜêôïñá êáé ôïõ

ðñïìçèåõôÞ, ðïõ êáôáñôßæïõí ôçí óýìâáóç ðñáêôïñåßáò åðé÷åéñçìáôéêþí áðáéôÞóåùí. 

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 4: Åéäéêüôåñá ÈÝìáôá ôùí ÐñáêôïñåéþíÅéäéêüôåñá ÈÝìáôá ôùí Ðñáêôïñåéþí

Åðé÷åéñçìáôéêþí ÁðáéôÞóåùíÅðé÷åéñçìáôéêþí ÁðáéôÞóåùí

Åðé÷åéñåßôáé ìéá áíÜëõóç åéäéêüôåñùí èåìÜôùí óõíáöþí ìå ôçí ðñáêôïñåßá

åðé÷åéñçìáôéêþí áðáéôÞóåùí, ç ñýèìéóç ôùí ó÷Ýóåùí ìåôáîý ôùí åíå÷ïìÝíùí

ðñïóþðùí êáèþò êáé ç äéÜñèñùóç ôùí íïìéêþí ðñïóþðùí ðïõ äéá÷åéñßæïíôáé æçôÞìáôá

factoring. Åðßóçò, áðïóêïðïýìå óôçí êáôáíüçóç ôùí öïñïëïãéêþí ðëåïíåêôçìÜôùí, ôá

ïðïßá ç ðñáêôïñåßá åðé÷åéñçìáôéêþí áðáéôÞóåùí ðñïóöÝñåé óôïí åðé÷åéñçìáôßá/

ìÜíáôæåñ.
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ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá  5:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá  5: Ç Äéêáéï÷ñçóßá (Franchising)Ç Äéêáéï÷ñçóßá (Franchising)

Óôá ðëáßóéá ôçò ðáñïýóáò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò óêïðåýïõìå íá êáôáíïÞóåé ï

åêðáéäåõüìåíïò íá êáôáíïÞóåé ôçí Ýííïéá êáé ôç ëåéôïõñãßá ôïõ franchising. Åðé÷åéñåßôáé

ìßá åéóáãùãéêÞ ðñïóÝããéóç ôïõ èåóìïý, ç åîïéêåßùóç ôïõ åêðáéäåõüìåíïõ ìå ôéò Ýííïéåò

ôçò äéêáéï÷ñçóßáò êáèþò êáé ìå ôïõò êýñéïõò üñïõò ðïõ äéÝðïõí ôçí óýìâáóç franchis-

ing.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 6: Åéäéêüôåñá ÈÝìáôá ôçò Óýìâáóçò Äéêáéï÷ñçóßáò,Åéäéêüôåñá ÈÝìáôá ôçò Óýìâáóçò Äéêáéï÷ñçóßáò,

Ç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðñïóåããßæåé åéäéêüôåñá èÝìáôá äéêáéï÷ñçóßáò, ìå Üëëá ëüãéá

óõó÷åôßæåé ôï èåóìü áõôü ìå Üëëåò ìïñöÝò óõìâÜóåùí êáèþò êáé áðïóêïðåß íá

êáôáíïÞóåé ôéò åðéðôþóåéò óå ðåñßðôùóç áíþìáëçò åîÝëéîçò ôçò óýìâáóçò

äéêáéï÷ñçóßáò.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 7: Ç Óýìâáóç ForfaitingÇ Óýìâáóç Forfaiting

Óôá ðëáßóéá ôçò äéäáêôéêÞò åíüôçôáò áõôÞò áðïóêïðïýìå óôï íá êáôáíïÞóåé ï

åêðáéäåõüìåíïò ôï èåóìü ôïõ forfaiting, ôá óçìåßá óôá ïðïßá äéáöïñïðïéåßôáé áðü ôç

óýìâáóç factoring. Åðßóçò, åðé÷åéñåßôáé ìéá ðñïóÝããéóç åéäéêüôåñùí èåìÜôùí ôçò

óýìâáóçò forfaiting.

ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 8:ÄéäáêôéêÞ Åíüôçôá 8: ¢ëëåò ÌïñöÝò ÓõìâÜóåùí¢ëëåò ÌïñöÝò ÓõìâÜóåùí

Ç óõãêåêñéìÝíç äéäáêôéêÞ åíüôçôá ðåñéãñÜöåé óõíïðôéêÜ ìåñéêÝò åîåéäéêåõìÝíåò

åìðïñéêÝò óõìâÜóåéò, ïé ïðïßåò Ý÷ïõí åöáñìïãÞ óå ðåñéïñéóìÝíá ðåäßá óõíáëëáãþí.

Ðñüêåéôáé ãéá ôç óýìâáóç Know-How, ôç óýìâáóç Merchandising, ôç óýìâáóç

Management, ôç óýìâáóç Consulting, ôç óýìâáóç ðéóôùôéêÞò êÜñôáò, ôç óýìâáóç

ðþëçóçò ìåôï÷þí ìå óýìöùíï åðáíáöïñÜò êáé ôç óýìâáóç äáíåßùí êáôáíáëùôéêÞò

ðßóôçò



14. Õðüäåéãìá Âåâáßùóçò Ðéóôïðïéçôéêïý14. Õðüäåéãìá Âåâáßùóçò Ðéóôïðïéçôéêïý
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