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Çëåêôñïíéêü åìðüñéï

¸÷åé áíáöåñèåß óôçí åñåõíçôéêÞ âéâëéïãñáößá üôé

"Ô åßíáé óáí ôïí : üëïéï çëåêôñïíéêü åìðüñéï êáéñü
èÝëïõí íá ìéëÜíå ãé áõôü áëëÜ ðïëý ëßãïé ãíùñßæïõí ôé
ðñÝðåé íá ãßíåé!"

Åêåßíï ðïõ åßíáé óçìáíôéêü íá óçìåéùèåß üìùò åßíáé üôé ôï
çëåêôñïíéêü åìðüñéï, üðùò êáé ï êáéñüò, åðçñåÜæåé ôïõò ðÜíôåò
åßôå ôï èÝëïõíå åßôå ü÷é.
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Äßêôõï êáé ëÞøç áðïöÜóåùí

Ï ðáãêüóìéïò éóôüò (world wide web) åßíáé ßóùò ç óçìáíôéêüôåñç
åöáñìïãÞ ðïõ ôñÝ÷åé óôï (äéá)äßêôõï (Internet). Åßíáé åêåßíç ç
ôå÷íïëïãßá ðïõ åðéôñÝðåé óå üëï êáé ìåãáëýôåñïõò áñéèìïýò
áôüìùí êáôáíáëùôþí êáé åðé÷åéñÞóåùí íá óõíäÝïíôáé ìåôáîý ôïõò.

ÕðÜñ÷ïõí åñåõíçôÝò ðïõ éó÷õñßæïíôáé üôé ç ãñÞãïñç åîÝëéîç ôïõ
äéêôýïõ (åéäéêÜ ôùí  êáé  ðïõ ðáñÝ÷åé ïõðçñåóéþí åéêïíéêþí áãïñþí
ðáãêüóìéïò éóôüò) Ý÷åé êáôáóôÞóåé ôçí ìåèïäéêÞ áíÜëõóç êáé
ðñïóåêôéêÞ ëÞøç áðïöÜóåùí ðáñù÷çìÝíç.

Ôï âÝâáéï åßíáé üôé ïé óêáðáíåßò (pioneers) ôïõ ÷þñïõ ðéèáíüôáôá
äåí èá êÜíïõí ôá ðÜíôá óùóôÜ ìå ôçí ðñþôç ðñïóðÜèåéá, áðü ôçí
Üëëç üìùò üóïé ðåñéìÝíïõí ðïëý êáé áñãïýí íá äñÜóïõí èá ìåßíïõí
ìå ðïëý ëßãåò åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò. ÁíáìöéóâÞôçôá õðÜñ÷åé Ýíá
áíôáãùíéóôéêü ðëåïíÝêôçìá óå üóïõò äñÜóïõí ðñþôïé (êáé
êáëýôåñïé).
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Ôé åßíáé çëåêôñïíéêü åìðüñéï;

Ï üñïò çëåêôñïíéêü åìðüñéï áíáöÝñåôáé óôçí äõíáôüôçôá
åðé÷åéñÞóåùí ç êáôáíáëùôþí íá åìðëÝêïíôáé óå áãïñáðùëçóßåò
çëåêôñïíéêÜ, ìÝóù ôïõ äéêôýïõ.

¼ôáí ëÝìå áãïñáðùëçóßåò áíáöåñüìáóôå óå áíôáëëáãÞ åßôå
áãáèþí ìå  åßôå  åßôå . ÔïöõóéêÞ õðüóôáóç õðçñåóéþí ðëçñïöïñéþí
óçìáíôéêü åßíáé üôé ïé áãïñáðùëçóßåò ãßíïíôáé áðïêëåéóôéêÜ ç êáôÜ
êýñéï ëüãï  äçëáäÞ ÷ùñßò íá õðÜñ÷åé öõóéêÞçëåêôñïíéêÜ
äéáóýíäåóç ôùí åìðëåêïìÝíùí êáé ÷ùñßò íá ãßíåôáé ç óõíÞèçò
÷ñÞóç ÷áñôéïý.

Áðü ôá ðáñáðÜíù êáôáëáâáßíïõìå üôé ôï çëåêôñïíéêü åìðüñéï
ðéèáíüôáôá Ý÷åé åõíïúêÝò åðéäñÜóåéò óôçí êáôáíÜëùóç åíÝñãåéáò
êáé óôçí ÷ñÞóç .÷áñôéïý
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Áýîçóç üãêïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

Óôçí âéâëéïãñáößá Ý÷åé ôåêìçñéùèåß êáëÜ ôá ôåëåõôáßá ÷ñüíéá ç
åêñçêôéêÞ áýîçóç ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé ç ðñïâëåðüìåíç
åêèåôéêÞ ôïõ áýîçóç ìÝóá óôá åðüìåíá ÷ñüíéá.

Óçìáíôéêïß ó÷åôéêïß äåßêôåò óõìðåñéëáìâÜíïõí ôïí áñéèìü ôùí
óåëßäùí äåäïìÝíùí ðïõ õðÜñ÷ïõí óôï äßêôõï, ôïí üãêï ôùí  ðïõ
äéáêéíïýíôáé online êáé ôïí áñéèìü ôùí  ðïõ äéáèÝôïõííïéêïêõñéþí
óýíäåóç ìå ôï äßêôõï.

¼ëïé áõôïß ïé äåßêôåò äåß÷íïõí óôçí ßäéá êáôåýèõíóç: åêðëçêôéêÞ
áýîçóç ôïõ üãêïõ ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ ãéá ôá åðüìåíá
÷ñüíéá.
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ÁãïñÝò çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

Ç âáóéêüôåñç áðáßôçóç ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ åßíáé íá
õðÜñ÷åé "óõíäåóéìüôçôá" ( ) ôùí êáôáíáëùôþí êáé ôùíconnectivity
åðé÷åéñÞóåùí ìå ôï äßêôõï. Ï üñïò áõôüò áíáöÝñåôáé óå (êÜðïéáò
ìïñöÞò) óýíäåóç ðïõ íá åðéôñÝðåé ôçí áðïóôïëÞ êáé ôçí ëÞøç
äåäïìÝíùí êáèþò êáé ôç äõíáôüôçôá íá áðåéêïíßæïíôáé, íá
ôáîéíïìïýíôáé êáé íá áðïèçêåýïíôáé ôá äåäïìÝíá áõôÜ.

Ç Ýííïéá áõôÞ ôçò óõíäåóéìüôçôáò Ý÷åé êñßóéìç óçìáóßá: üóï
ôá÷ýôåñç, ôüóï êáëýôåñá. ¼óï ðåñéóóüôåñåò åðé÷åéñÞóåéò êáé
êáôáíáëùôÝò êÜíïõí ÷ñÞóç ôïõ äéêôýïõ, ôüóï êáëýôåñá. Êáèþò
üëï êáé ðåñéóóüôåñïé Üíèñùðïé êÜíïõí ÷ñÞóç äçìïðñáóéþí,
çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé äéáöüñùí Üëëùí áíôáëëáãþí, áõôÝò ïé
ëåéôïõñãßåò ãßíïíôáé üëï êáé ðéï äçìïöéëåßò êáé áðïôåëåóìáôéêÝò. Ç
ðïéêéëßá êáé ïé åðéëïãÝò âåëôéþíïíôáé,  ïé ôéìÝò ðÝöôïõí êáé ç áãïñÜ
áðïêôÜ ðåñéóóüôåñï  ( ) êáé  ( ), ôáâÜèïò ñåõóôüôçôádepth liquidity
ïðïßá èåùñïýíôáé êáé ôá äýï éäéáßôåñá åðéèõìçôÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ
ãéá ìéá äçìïðñáóßá ðïõ ãßíåôáé óôï äßêôõï.

Õðü ìïñöÞ áíáôñïöïäüôçóçò, ç âåëôßùóç ôïõ âÜèïõò êáé ôçò
ñåõóôüôçôáò åëêýåé üëï êáé ðåñéóóüôåñç êõêëïöïñßá ìÝóá óôï
äßêôõï.
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Ôýðïé çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

Óå åîÜñôçóç ðÜíôá áðü ôçí öýóç êáé ôçí ðïëõðëïêüôçôÜ ôçò
óõíáëëáãÞò,  äýï ç ðåñéóóüôåñá ìÝñç óõíÞèùò åìðëÝêïíôáé óôï
çëåêôñïíéêü åìðüñéï.

u ÅÜí ðñüêåéôáé ãéá ìéá óõíáëëáãÞ ôýðïõ business-to-business
(B2B), äýï åðé÷åéñÞóåéò óõíÞèùò åìðëÝêïíôáé óôçí áãïñÜ ç
ðþëçóç áãáèþí ç õðçñåóéþí.

u ÅÜí áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ðñüêåéôáé ãéá ìéá óõíáëëáãÞ
business-to-consumer ( ), áãáèÜ ç õðçñåóßåò áãïñÜæïíôáéB2C
êáé ðùëïýíôáé çëåêôñïíéêÜ üðùò óå Ýíá óõìâáôéêü êáôÜóôçìá.

ÐïëëÝò åöáñìïãÝò ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ óõíÞèùò
õëïðïéïýíôáé ìÝóù áíïé÷ôÞò  ç Üëëïõ ðáñüìïéïõäçìïðñáóßáò
ôñüðïõ, üðïõ ïé êáôáíáëùôÝò õðïâÜëïõí ôéò ðñïóöïñÝò ôïõò
çëåêôñïíéêÜ êáé ï ðëåéïäüôçò êåñäßæåé.
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Ëåéôïõñãßá çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

Åêåßíï ðïõ Ý÷åé ÷áñáêôçñéóôéêü ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ êáé
åßíáé éäéáßôåñï åíäéáöÝñïí åßíáé üôé ðïëëÜ áãáèÜ êáé õðçñåóßåò
ìðïñïýí íá êáôÝâïõí áìÝóùò óôïí õðïëïãéóôÞ áõôïý ðïõ ôá
áãüñáóå, äçëáäÞ ôïõ êáôáíáëùôÞ üðùò

u íÝá (ð.÷. newsstand)
u ìïõóéêÞ (ð.÷. iTunes)
u âßíôåï
u ÷ñçìáôïïéêïíïìéêÝò õðçñåóßåò.

ÁãáèÜ ðïõ Ý÷ïõí áãïñáóôåß êáé Ý÷ïõí öõóéêÞ õðüóôáóç óõíÞèùò
áðïóôÝëëïíôáé ìå ðáñáäïóéáêÜ ìÝóá ìåôáöïñÜò (  Þôá÷õäñïìåßï
couriers) êáé êáôáöèÜíïõí ìåôÜ áðü ìåñéêÝò ìÝñåò.
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Çëåêôñïíéêü åìðüñéï êáé ïéêïíïìßá

Óôï çëåêôñïíéêü åìðüñéï ìðïñåß êáíåßò íá øÜîåé ç ãñÞãïñá ìéá
ðïëý ìåãÜëç óõëëïãÞ áðü ðñïóöïñÝò, íá âñåé áðïôåëåóìáôéêÜ êáé
ãñÞãïñá áõôÜ ðïõ åðéèõìåß, íá óõãêñßíåé ôéìÝò áíÜìåóá óå
äéáöïñåôéêÜ çëåêôñïíéêÜ ìáãáæéÜ (ðïõ åõñßóêïíôáé óå äéáöïñåôéêÝò
äéåõèýíóåéò ôïõ äéêôýïõ) ðïëý åýêïëá êáé íá ðáñáããåßëåé êáé íá
ðëçñþóåé ôéò áãïñÝò ôïõ ìå ìåñéêÜ ìüíï êëéê ôïõ ðïíôéêéïý ôïõ.

Ôá ÷ñÞìáôá ôá ïðïßá áíôáëëÜóóïíôáé áíÜìåóá óôïí áãïñáóôÞ êáé
ôïí ðùëçôÞ êáôÜ êáíüíá äéáêéíïýíôáé çëåêôñïíéêÜ êáé óôéãìéáßá
ìÝóù ðéóôùôéêþí êáñôþí ç Üëëùí çëåêôñïíéêþí ìÝóùí. Áõôü
óçìáßíåé üôé óõ÷íÜ ïé áãïñáðùëçóßåò ëåéôïõñãïýí Ýîù áðü ôç
ëïãéêÞ ôçò ðáñáäïóéáêÞò ïéêïíïìßáò (ð.÷. äåí åðéâáñýíïíôáé ìå ôïí
äÝïíôá ÖÐÁ).

Åêåßíï üìùò ðïõ êÜíåé ôï çëåêôñïíéêü åìðüñéï éäéáßôåñá åëêõóôéêü
åßíáé üôé åßíáé ãñÞãïñï, ÷ùñßò êüðï êáé ôï óçìáíôéêüôåñï ÷ùñßò íá
áðáéôåß ôç ÷ñÞóç ÷áñôéïý.
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Çëåêôñïíéêü åìðüñéï êáé åêðáßäåõóç

Ôþñá üóïí áöïñÜ ôçí åðßäñáóç ôçò  ðÜíù óôéòåêðáßäåõóçò
áíôéëÞøåéò ðïõ Ý÷åé Ýíáò êáôáíáëùôÞò ãéá ðñÜãìáôá üðùò ôï
çëåêôñïíéêü åìðüñéï Þ ôçí åî áðïóôÜóåùò åñãáóßá, õðåíèõìßæåôáé
ç ìåëÝôç ðïõ Ýãéíå óôï ÐáíåðéóôÞìéï ÐåéñáéÜ üðïõ áðåäåß÷èç üôé ïé
öïéôçôÝò äéáöïñåôéêþí ôìçìÜôùí Ý÷ïõí äéáöïñåôéêÝò áíôéëÞøåéò
Ýíáíôé ôçò ôçëåñãáóßáò áíÜëïãá ìå ôï áíôéêåßìåíï êáé ôï
ðåñéå÷üìåíï ôùí óðïõäþí ôïõ êÜèå .ôìÞìáôïò
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Óçìáóßá çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ

Äåí áðïôåëåß õðåñâïëÞ íá ðåé êáíåßò üôé ç Ýëåõóç ôïõ äéêôýïõ
(Internet) êáé ôïõ çëåêôñïíéêïý åìðïñßïõ åßíáé áíÜìåóá óôéò ðéï
óçìáíôéêÝò ôå÷íïëïãéêÝò åîåëßîåéò üëùí ôùí åðï÷þí.

Óßãïõñá ç êéíçôÞñéá äýíáìç ç ïðïßá ðñïùèåß ôï çëåêôñïíéêü
åìðüñéï åßíáé ç öïâåñÞ åîÜðëùóç ôïõ . Åêáôïììýñéáäéêôýïõ
áíèñþðùí óôï óðßôé êáé óôç äïõëåéÜ óõíäÝïíôáé üëï êáé
ðåñéóóüôåñï ìå Ýíá êïéíü äßêôõï ìÝóù áóýñìáôùí ôå÷íïëïãéþí
åðéêïéíùíéþí. Ôï äßêôõï áõôü ðñïóöÝñåé óôéãìéáßá åðéêïéíùíßá, óå
ðïëý ÷áìçëü êüóôïò, üëï ôï åéêïóéôåôñÜùñï êáé óå üëç ôç ãç.
ÐñÜãìáôé ôï äßêôõï óéãÜ-óéãÜ ãßíåôáé ðáíôá÷ïý ðáñüí óôéò
âéïìç÷áíïðïéçìÝíåò ÷þñåò êáé áõîÜíåôáé ðïëý ãñÞãïñá óôéò
áíáðôõóóüìåíåò ÷þñåò.

Åí êáôáêëåßäé, üëïé ìéëÜíå ãéá ôï çëåêôñïíéêü åìðüñéï êõñßùò ëüãù
ôùí öïâåñþí äõíáôïôÞôùí êáé ôçò äýíáìÞò ôïõ íá ìåôáó÷çìáôßóåé
ôéò åðé÷åéñçìáôéêÝò óõíáëëáãÝò, ôéò ßäéåò åðé÷åéñÞóåéò êáé ôéò
åðé÷åéñçìáôéêÝò ó÷Ýóåéò. ¼óïí áöïñÜ ôéò ôå÷íïëïãßåò ðïõ
åîõðçñåôïýí êáé åðéôñÝðïõí óôïí Üíèñùðï íá êÜíåé äéÜöïñá
ðñÜãìáôá ( ) äåí Ý÷åé õðÜñîåé óôï ðáñåëèüíenabling technologies
Üëëç ôå÷íïëïãéêÞ åîÝëéîç üðùò áõôÞ.


