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Βασικές έννοιες

Τι είναι το Internet?

Παγκόσμιο σύστημα που αποτελείται από διασυνδεδεμένα δίκτυα υπολογιστών

29/10/1969: ARPANET, το πρώτο διασυνδεδεμένο δίκτυο, δύο κόμβοι. UCLA και Stanford.

Οπτικές ίνες, χάλκινα καλώδια, ασύρματες ζεύξεις, δορυφορικές ζεύξεις

1989: Tim Berners Lee, CERN, World Wide Web (www)

Σημαντικό: Web ≠ Internet

To Web είναι μία υπηρεσία του Internet.

Άλλες υπηρεσίες που χρησιμοποιούν το internet

Email (π.χ. Outlook, Thunderbird)

VoIP (π.χ. Skype, Viber)

Torrents

Mobile Applications (π.χ. Facebook Messenger για iPhone/ Android phones)



Πως συνδεόμαστε στο Internet?

Η πλειοψηφία των χρηστών μέσω του ISP (Internet Service 
Provider)

ISP στην Ελλάδα. Ενδεικτικά:
CosmoΟΤΕ, Nova (Forthnet), Vodafone (HOL), Wind κ.λπ.

Προϊόντα των ISP
aDSL και vDSL συνδέσεις

Συνεχής πρόσβαση στο internet χωρίς ογκοχρώση/ χρονοχρέωση

Υψηλές ταχύτητες

Δεν επηρεάζει τις υπηρεσίες φωνής («κατειλημμένη γραμμή»)

Mobile Internet (4G, 3G)
Συνήθως ογκοχρεώση

Μέτριες ταχύτητες

Δορυφορικό internet
Πρακτικά καλύπτει οποιοδήποτε σημείο της επικράτειας

Αρκετά ακριβή υπηρεσία/ εξοπλισμός

Υπηρεσίες Fiber!
Επόμενη διαφάνεια

Το Πανεπιστήμιο τι σύνδεση έχει;
Τίποτα από τα παραπάνω! Μισθωμένο κύκλωμα 1Gbps με το ΕΔΕΤ…



Υπηρεσίες Fiber

Wind Fiber

https://www.youtube.com/watch?v=SuvEX2nhxWk 

https://www.cosmote.gr/cs/cosmote/gr/fiber.html
https://www.youtube.com/watch?v=SuvEX2nhxWk


Υπηρεσίες Fiber



IP Διεύθυνση και DNS

Η IP διεύθυνση (IP έκδοση 4)

Ένα μοναδικό νούμερο για κάθε υπολογιστή 
σε ένα δίκτυο

Είναι στη μορφή A.B.C.D, κάθε κομμάτι από 
0-255

Π.χ. www.upatras.gr → 150.140.130.170

H υπηρεσία DNS

http://www.kloth.net/services/nslookup.php

13 κεντρικά δίκτυα από name servers 
αποτελούν την «καρδιά» της υπηρεσίας DNS



Μπήκαμε και στο Internet!

http://www.plaisio.gr/

URL, το www δεν είναι υποχρεωτικό Π.χ.

http://news.in.gr

http://m.facebook.com

https://www.nbg.gr

Το http:// είναι, αλλά δεν το βάζουμε, το κάνει ο browser για 

εμάς 



Βασικός δικτυακός εξοπλισμός

Βασικός Δικτυακός εξοπλισμός
Κάρτα δικτύου (εικόνα 1)

Υπάρχει σε όλα τα σύγχρονα συστήματα υπολογιστών

Συνδέει τον υπολογιστή με το υπόλοιπο τοπικό δίκτυο

Υπάρχει και ασύρματη

Switch (εικόνα 2)
Στην ουσία ένα «πολύμπριζο» ώστε να συνδέσω πολλούς υπολογιστές μαζί 

χρησιμοποιώντας την κάρτα δικτύου και καλώδιο δικτύου (εικόνα 3)

Access point (εικόνα 5)
Ότι το 2 αλλά για ασύρματη σύνδεση

Modem/ Router/ WiFi access point (εικόνα 4)
Όλα σε ένα!

Ιδανικό για οικιακή χρήση
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2
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Διευκρίνιση όρων: [1]

www (World Wide Web): είναι ο χώρος των πληροφοριών των αρχείων και των 

HTML εγγράφων που διαθέτουν διαφορετικούς συνδέσμους URL το καθένα, είναι 

συνδεδεμένα μεταξύ τους και προσβάσιμα μέσω του Διαδικτύου. 

Τα έγγραφα στο www είναι αρχεία κειμένου γραμμένα σε γλώσσα HTML, τα οποία 

εκτός από κείμενο μπορούν να περιέχουν αρχεία εικόνας, βίντεο ή ήχου, καθώς και 

συνδέσμους (links, Hyperlinks) με άλλα έγγραφα του www. Μέσω των συνδέσμων και 

των υπερσυνδέσμων οι χρήστες πλοηγούνται στο World Wide Web. 

Website (ιστότοπος): Πολλές σελίδες με το ίδιο θέμα ή περιεχόμενο κάτω από το ίδιο 

όνομα χώρου (domain name). 

Διαφορά του WWW και του Internet: 

Το World Wide Web αναφέρεται στα διασυνδεδεμένα έγγραφα HTML ενώ το Internet 

σε όλους τους διασυνδεδεμένους υπολογιστές που προσφέρουν και πρόσθετες 

υπηρεσίες όπως email, ftp, cloud, κ.α. (αρκετές φορές όμως, χρησιμοποιούνται ως ίδιοι 

όροι!). 



Διευκρίνιση όρων: [2]

Web browser (περιηγητής ιστού ή φυλλομετρητής ιστοσελίδων ή αλλιώς πλοηγός 

ιστού, πρόγραμμα περιήγησης ιστού, περιηγητής Ιστού ή απλά περιηγητής): 

Είναι το λογισμικό που επιτρέπει στον χρήστη να προβάλλει και να αλληλεπιδρά με 

κείμενα, εικόνες, βίντεο, μουσική, αρχεία και άλλου είδους ψηφιακές πληροφορίες 

που βρίσκονται αναρτημένες σε ιστοσελίδες ενός ιστότοπου στο Internet ή σε ένα 

τοπικό δίκτυο Η/Υ.

Οι περισσότερο χρησιμοποιούμενοι Web browsers είναι:

▪ Google Chrome (80,3%)

▪ Mozilla Firefox (9,6%)

▪ Microsoft Edge (3,6%)

▪ Safari (3,3%)

▪ Opera (1,7%)

(Καταγραφή 2019) 



Διευκρίνιση όρων: [3]

Domain Name (Όνομα χώρου ή τομέα ή περιοχής): Είναι ένας περιορισμένος τομέας των διεθνών 

πόρων του Συστήματος Ονομάτων Χώρου (Domain Name System - DNS), ο οποίος παραχωρείται 

για αποκλειστική χρήση σε ένα φυσικό ή νομικό πρόσωπο. Το όνομα τομέα / χώρου δεν ανήκει 

αποκλειστικά στο πρόσωπο που του έχει εκχωρηθεί. Του παρέχεται  μόνο η αποκλειστική δυνατότητα 

χρήσης του, για όσο διάστημα έχει καταβάλει τα τέλη κατοχύρωσης. 

Ένα όνομα χώρου μπορεί να έχει διάφορες καταλήξεις όπως .com, .eu, .gr, .net, .org, .info, .biz, .de, 

.it, .es κ.α, ανάλογα με τη χρήση και τη χώρα προέλευσής του. 

DNS (Domain Name System): είναι ένα ιεραρχικό σύστημα ονοματοδοσίας για δίκτυα Η/Υ, που 

χρησιμοποιούν το πρωτόκολλο IP. Το σύστημα αυτό μπορεί και αντιστοιχίζει τα ονόματα των 

υπολογιστών του δικτύου, σε αριθμητικές διευθύνσεις. Στην Ελλάδα η Εθνική Επιτροπή 

Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων (ΕΕΤΤ) εκτός των άλλων, ρυθμίζει και τα θέματα ονομάτων 

χώρου στο Διαδίκτυο με κατάληξη: .gr και .el  

Ip address (Internet Protocol): αποτελεί την κυριότερη σύμβαση επικοινωνίας για τη μετάδοση 

πακέτων δεδομένων στο διαδίκτυο, και είναι τμήμα της Συλλογής Πρωτοκόλλων Διαδικτύου. Είναι 

υπεύθυνο για τη δρομολόγηση των πακέτων δεδομένων ανάμεσα στα διάφορα δίκτυα, ανεξάρτητα 

από την υποδομή τους, και αποτελεί το κύριο πρωτόκολλο πάνω στο οποίο είναι βασισμένο το 

Διαδίκτυο.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) (Πρωτόκολλο Ελέγχου 

Μετάδοσης/Πρωτόκολλο Διαδικτύου): είναι μια συλλογή πρωτοκόλλων επικοινωνίας στα οποία 

βασίζεται το Διαδίκτυο αλλά και μεγάλο ποσοστό των εμπορικών δικτύων.



Διευκρίνιση όρων: [4]

Web hosting (φιλοξενία ιστοσελίδων): Είναι ένα η διαδικτυακή υπηρεσία που επιτρέπει σε ιδιώτες 

και εταιρείες να διαθέτουν μία ιστοσελίδα συνεχώς αναρτημένη στο Διαδίκτυο, χωρίς να χρειάζεται 

να επιβαρύνονται με το κόστος του απαιτούμενου εξοπλισμού όπως εξυπηρετητές (Servers) ή την 

ανάγκη εξυπηρέτησης μεγάλου αριθμού εξωτερικών συνδέσεων και εύρους σύνδεσης (bandwidth). 

Την υπηρεσία αυτή αναλαμβάνουν εταιρίες φιλοξενίας ιστοσελίδων (web hosts) ή οργανισμοί, οι 

οποίοι προσφέρουν χώρο στον διακομιστή τους καθώς και μέρος της σύνδεσής τους στο δίκτυο. 

URL (Uniform Resource Locator): Είναι η διεύθυνση ενός αρχείου μέσα στο Internet και 

αποτελείται από 3 τμήματα: 

1. Το πρωτόκολλο που πρέπει να χρησιμοποιήσουμε για να αποκτήσουμε πρόσβαση σ’ αυτό 

το αρχείο.

2. Ο κόμβος στον οποίο είναι τοποθετημένο το αρχείο.

3. Το directory (με το πλήρες path ή τμήμα αυτού κατά περίπτωση) που βρίσκεται το αρχείο 

και το όνομα του αρχείου.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: 

Στο URL http://www.dept.upatras.gr/msc-curriculum/notes.html 

το http:// είναι το πρωτόκολλο (HyperText Transfer Protocol), 

το www.dept.upatras.gr είναι ο κόμβος και το msc-curriculum/notes.html είναι το directory και το 

όνομα του αρχείου.



ΔΙΚΤΥΑ Η/Υ

Υπάρχουν 5 βασικές τοπολογίες δικτύων

Αστέρα

Δέντρου

Διαύλου

Δακτυλίου

Πλέγματος

Τοπολογίες Δικτύων



Τοπολογία Αστέρα

Πλεονεκτήματα

Μικρό κόστος

Εύκολος εντοπισμός 

σφαλμάτων

Μειονεκτήματα

Καταστροφή του 

κεντρικού κόμβου, 

καταστροφή του 

δικτύου



Τοπολογία Δέντρου

Πλεονεκτήματα

Μικρό κόστος

Εύκολος εντοπισμός 

σφαλμάτων

Ορισμός 

προτεραιότητας

Μειονεκτήματα

Καταστροφή ενός 

κόμβου, μερική 

καταστροφή του 

δικτύου



Τοπολογία Διαύλου

Πλεονεκτήματα

Μικρό κόστος

Εύκολος προσθήκη 

νέων κόμβων

Μειονεκτήματα

Περιορισμός στον 

αριθμό των συσκευών

Εξασθένηση σήματος 

ανάλογα με το μήκος 

του διαύλου



Τοπολογία Δακτυλίου

Πλεονεκτήματα

Εύκολη εγκατάσταση

Εύκολος προσθήκη 

νέων κόμβων

Σχετική ασφάλεια

Μειονεκτήματα

Σχετικά υψηλότερο 

κόστος

Όχι μέγιστη ασφάλεια



Τοπολογία Πλέγματος

Πλεονεκτήματα

Μέγιστη ασφάλεια

Μέγιστη χωρητικότητα

Μειονεκτήματα

Μέγιστο κόστος



Σύνθεση τοπολογιών



Ταξινόμηση δικτύων με βάση την γεωγραφική έκταση

Τοπικά δίκτυα – LAN
Περιορισμένη έκταση (μερικών τετραγωνικών 
χιλιομέτρων)

Ασύρματα ή ενσύρματα

Υψηλός ρυθμός μετάδοσης δεδομένων

Δίκτυα ευρείας περιοχής – WAN
Το «ευρεία» μπορεί να είναι μια πόλη ή και μια 
χώρα!

Διασυνδέουν τα LAN

Συνήθως με οπτικές ίνες ή δορυφορικά

Διασυνδεδεμένα WAN → Δια-Δίκτυο (Inter-Network)



Internet Map.org



Internet Map.org

ΥοuTube.com



Ταχύτητα δικτύων

Bps = Bits per second
LAN → 100 Mbps ή 1 Gbps (ή και μεγαλύτερες ταχύτητες)

aDSL (24 Mbps) ή vDSL (50 Mbps) (ασύγχρονα!)

4G θεωρητικά 50 Mbps ή και 100 Mbps

WiFi
802.11n → 300 Mbps

802.11b/g → 54 Mbps

Οπτικές ίνες Δε θυμάμαι 

τις μονάδες



Οπτικές ίνες

Λεπτά νήματα
Γυαλί

Πλαστικό

Καλώδιο οπτικών ινών
Κάθε ίνα λεπτότερη από τρίχα

Πλεονεκτήματα
Μεγάλο εύρος ζώνης

Ταχύτητα του φωτός

Όχι ηλεκτρομαγνητικές παρεμβολές

Οι μεγάλες εταιρίες έχουν δικά τους δίκτυα 
οπτικών ινών!



Microsoft

https://www.youtube.com/watch?v=XwbzTpLGJ9M


Google & Facebook



Έργα οπτικών ινών στην Ελλάδα



Γι’ αυτό τοπολογία πλέγματος…



Πως λειτουργεί το Internet

Μοναδική διεύθυνση για κάθε συσκευή στο 
δίκτυο

ΙΡ διεύθυνση
A.B.C.D

Κάθε κομμάτι από 0 – 255

Ας δούμε την IP του laptop

Ειδικές ΙΡ διευθύνσεις
10.0.0.0 - 10.255.255.255

172.16.0.0 - 172.31.255.255

192.168.0.0 - 192.168.255.255

Σαν εσωτερικά τηλέφωνα!

Πρωτόκολλο Διαδικτύου (TCP/IP)



IP σε Windows 7 και 10



Όλα καταγράφονται



Θέλω να «κρύψω» την ΙΡ μου!

Γιατί?

Απόκρυψη τοποθεσίας/ χώρας

«Ανώνυμη» περιήγηση

«Λύσεις»

VPN (π.χ. NordVPN)

Proxy Server

Public WiFi δίκτυο

Δίκτυο TOR

Περισσότερα στη διάλεξη για την ασφάλεια



Βρες την IP σου

https://whatismyipaddress.com

Εξωτερική IP που δίνεται από τον πάροχο (Internet Service Provider, ISP)



command line: cmd -> ipconfig

Εσωτερική διεύθυνση IP συσκευής: IPv4 ή IPv6 και IP του router (Default Gateway)



Τι Είναι ο Proxy Server

• Ο Proxy server αποτελεί ένα είδος server που λειτουργεί ως 

ενδιάμεσος στη σχέση μεταξύ των υπολογιστών του δικτύου σας 

και του διαδικτύου.

• Ο Proxy server παραλαμβάνει τα αιτήματα ιστοσελίδων από έναν 

χρήστη, προσκομίζει τη σελίδα από το Διαδίκτυο, και έπειτα την δίνει 

στον υπολογιστή που την ζήτησε. 

• Ο Proxy server μπορεί να είναι και μέρος ενός firewall και μπορεί να 

αποτρέπει τους hachers από το να χρησιμοποιήσουν το Διαδίκτυο για να 

αποκτήσουν πρόσβαση σε υπολογιστές ενός ιδιωτικού δικτύου. 



Τι είναι το VPN

Το Εικονικό Ιδιωτικό Δίκτυο (VPN, Virtual Private Network) πραγματοποιεί 

ασφαλή σύνδεση με το Διαδίκτυο. 

Παρέχει ένα επιπλέον επίπεδο προστασίας απορρήτου και ανωνυμίας, ώστε να 

μπορείτε:

• Να κρύψετε τη δραστηριότητά σας στο διαδίκτυο για να αποφύγετε την 

παρακολούθηση (ειδικά σε δημόσια δίκτυα WiFi)

• Να αντιμετωπίσετε τη λογοκρισία και περιηγηθείτε ελεύθερα στο διαδίκτυο

• Να κάνετε ασφαλή και ανώνυμη χρήση torrent χωρίς περιορισμό ταχύτητας

• Να ξεμπλοκάρετε πλατφόρμες streaming όπως το Netflix, το Disney+ κ.α.

✓ Το VPN είναι ένα βασικό εργαλείο ασφάλειας για την προστασία του 

διαδικτυακού απορρήτου σας.

✓ Όταν είστε συνδεδεμένοι σε ένα VPN, η δραστηριότητά σας στο 

διαδίκτυο κρυπτογραφείται και η πραγματική σας διεύθυνση IP 

αποκρύπτεται. Κανείς δεν μπορεί να δει ποιοι είστε ή τι κάνετε, ούτε καν οι 

Πάροχοι Υπηρεσιών Διαδικτύου (ISP), οι κυβερνήσεις ή οι χάκερς.



Η χρήση VPN αποτελεί την απόλυτη «ασπίδα» ?

• Παρά το VPN, μπορεί να υπάρξουν άλλοι τρόποι ανίχνευσης, όπως μέσω 

browser fingerprinting, cookies, προβλήματα ασφαλείας το PC σας, κ.α.

Είναι σημαντικό να συνδυάζεται η χρήση VPN με άλλα μέτρα ασφαλείας για 

να βελτιωθεί η ιδιωτικότητα στο διαδίκτυο.

• Ο διαχειριστής (ή ο πάροχος) του VPN μπορεί (θεωρητικά) να δει την 

πραγματική IP και όλη τη δραστηριότητα του χρήστη, αν δεν τηρεί αυστηρές 

πολιτικές απορρήτου ή αν κρατάει logs (αρχεία καταγραφής).

• Ο πάροχος VPN λειτουργεί σαν «μεσάζοντας» ανάμεσα στο χρήστη και το 

διαδίκτυο. Οπότε:

✓ Βλέπει την IP του χρήστη (αφού ο χρήστης συνδέεσαι πρώτα σε αυτόν).

✓ Μπορεί να δει τις ιστοσελίδες που επισκέπτεται, εκτός αν χρησιμοποιεί 

επιπλέον προστασία όπως Tor ή DNS over HTTPS.

• Αν κρατάει logs, τότε θεωρητικά μπορεί να δημιουργήσει ένα "ιστορικό" της 

διαδικτυακής δραστηριότητας του χρήστη.

• Αν ο πάροχος του VPN δεχτεί κάποια κρατική εντολή ή παραβιαστεί, μπορεί 

να αποκαλυφθούν στοιχεία.



ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑ IP

Ποιος αποφασίζει ποιος θα πάρει ποια IP

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names 

and Numbers)

Στην Ευρώπη ο RIPE

Μη κυβερνητικοί, μη κερδοσκοπικοί οργανισμοί

Τα πρώτα τμήματα της IP είναι τα πιο σημαντικά 

γιατί δείχνουν το δίκτυο

Κάθε ISP έχει ένα συγκεκριμένο εύρος και 

αριθμό IP διευθύνσεων

Μας τελειώνουν!



(!) …  1/10/2016



IPv6 – IPv4 address exhaustion

IPv6
128 bit διευθύνσεις δηλαδή 2128 = 3.4×10^38

2a03:2880:2110:df07:face:b00c:0:1

Αντίθετα, IPv4, 32 bit
4 τμήματα, 8 bit το κάθε τμήμα

4,3 δισεκατομμύρια διαφορετικές διευθύνσεις

Είναι πραγματικά λίγες;
Κινητές συσκευές

Always on συνδέσεις

Διάδοση παγκόσμιου ιστού

Κακή διαχείριση IP διευθύνσεων

Δεν είναι τόσο εύκολη η μετάβαση
Πρέπει να αλλαχθεί εξοπλισμός!



Πληροφορίες για συγκεκριμένη IP



Πληροφορίες για συγκεκριμένη ΙΡ



Πώς μοιράζονται οι IPs



TCP Πακέτα

▪ ΟΛΗ η κίνηση στο Internet μεταφέρεται ως 

πακέτα

Πακέτο TCP/ΙΡ



Τελικά τι είναι ακριβώς το router

Router είναι η συσκευή που ενώνει δύο ή 
περισσότερα δίκτυα

Πακέτα για υπολογιστή του ίδιου δικτύου δεν πάνε 
στο router

 To πακέτο προωθείται από router σε router μέχρι να 
φτάσει στο δίκτυο προορισμού

Η διαδρομή που ακολουθεί ένα πακέτο δεν 
είναι προκαθορισμένη, αλλά επιλέγεται 
δυναμικά

Ανεκτικότητα σε προβλήματα

Σε περίπτωση λάθους στέλνεται ξανά μόνο το 
συγκεκριμένο πακέτο



Που πάνε τα πακέτα μας?

https://traceroute-online.com/



https://traceroute-online.com/



MTR και ASN στη Διαδρομή των Πακέτων Δεδομένων (Traceroute)

Όταν χρησιμοποιούμε την εφαρμογή traceroute ή το εργαλείο MTR (My Traceroute) για να 

αναλύσουμε τη διαδρομή που ακολουθούν τα πακέτα δεδομένων από έναν υπολογιστή προς 

έναν προορισμό στο δίκτυο, συναντάμε διάφορες πληροφορίες, μεταξύ των οποίων τα MTR 

και ASN.

1. MTR (My Traceroute)

Το MTR είναι ένα προηγμένο εργαλείο που συνδυάζει τις λειτουργίες του traceroute και του ping, 

παρέχοντας συνεχή παρακολούθηση της διαδρομής των πακέτων. Σε αντίθεση με το κλασικό 

traceroute, το MTR καταγράφει συνεχώς τις καθυστερήσεις και την απώλεια πακέτων για κάθε 

ενδιάμεσο κόμβο, δίνοντας μια πιο δυναμική εικόνα της σταθερότητας και της ποιότητας της 

σύνδεσης.

2. ASN (Autonomous System Number)

Το ASN (Autonomous System Number) είναι ένας μοναδικός αριθμός που αποδίδεται σε ένα 

Αυτόνομο Σύστημα (AS), δηλαδή ένα σύνολο δικτυακών IP διευθύνσεων που ελέγχονται από έναν 

πάροχο υπηρεσιών διαδικτύου (ISP), έναν οργανισμό ή μια μεγάλη επιχείρηση.

Όταν χρησιμοποιούμε traceroute ή MTR, το ASN μπορεί να εμφανιστεί δίπλα σε κάθε ενδιάμεσο 

κόμβο (router) και δείχνει σε ποιο Αυτόνομο Σύστημα ανήκει. Αυτή η πληροφορία είναι ιδιαίτερα 

χρήσιμη για:

• Εντοπισμό του παρόχου δικτύου που διαχειρίζεται έναν συγκεκριμένο κόμβο.

• Ανάλυση της διαδρομής των πακέτων και αναγνώριση πιθανών σημείων συμφόρησης ή 

προβλημάτων δικτύου.

• Κατανόηση της διαδρομής των δεδομένων μέσω διαφορετικών AS που μπορεί να 

επηρεάζουν την ταχύτητα και την απόδοση της σύνδεσης.



MTR και ASN
ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Το MTR είναι ένα εργαλείο που προσφέρει βελτιωμένη ανάλυση της διαδρομής των πακέτων, 

συνδυάζοντας ping και traceroute.

Το ASN δείχνει τον πάροχο ή το Αυτόνομο Σύστημα στο οποίο ανήκει κάθε ενδιάμεσος κόμβος 

στη διαδρομή.

Ο συνδυασμός αυτών των δεδομένων βοηθά στη διάγνωση προβλημάτων δικτύου και στην 

καλύτερη κατανόηση της διαδρομής που ακολουθούν τα δεδομένα μέσω του διαδικτύου.

Πολλά websites χρησιμοποιούν παρόχους CDN όπως Cloudflare, Akamai ή Fastly, οι οποίοι διανέμουν 

περιεχόμενο σε servers παγκοσμίως. Για παράδειγμα αν το www.upatras.gr χρησιμοποιεί κάποιο CDN, 

τότε το αίτημα ανακατευθύνεται σε έναν cache server του CDN στην Αμερική, ακόμα κι αν ο βασικός 

server είναι στην Ελλάδα.



DNS

Υπηρεσία που μετατρέπει τα ονόματα σε IP διευθύνσεις

www.upatras.gr → 150.140.130.190

Σε έναν server μπορεί να υπάρχουν πολλά sites!

Κάθε DNS name ιεραρχία από δεξιά προς τα αριστερά

www.upatras.gr

www.dept.upatras.gr

– https://www.dept.upatras.gr/course-outline/

Top Level Domains

http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_Internet_top-level_domains 

Domain To IP Converter:

https://domaintoipconverter.com/index.php



Ειδήσεις

Ανέπτυξαν το

TCP/IP

https://www.youtube.com/watch?v=b9j-sfP9GUU


Αναζήτηση στο Web

Ωραίο το Web και το Internet

Μάθαμε τι είναι

Τώρα που να πάω?

Search engines!

Πολύπλοκα πληροφοριακά συστήματα που 

διατρέχουν τον παγκόσμιο ιστό (crawling) 

και δίνουν τη δυνατότητα στους χρήστες να 

ψάξουν για πληροφορία σε αυτόν

Μηχανές αναζήτησης



Λίγη ιστορία…

Μέχρι τις αρχές του 1990 → Τεράστιες 

λίστες



Λίγη ιστορία

1990: Το πρώτο σύστημα για αναζήτηση στο 
Internet (και όχι στο Web)

Archie

Διάβαζε τις λίστες που υπήρχαν

Αποθήκευε τα ονόματα των σελίδων, όχι το 
περιεχόμενο

1993: Το πρώτο web robot Wandex (MIT)

1994: WebCrawler

1994: Carnegie Mellon, Lycos Search Engine

Από τις πρώτες εμπορικές προσπάθειες



Μηχανές αναζήτησης

Οι μηχανές αναζήτησης πλέον εκτός από κείμενο 

«βρίσκουν» εικόνες, βίντεο και πολλά άλλα!



Μηχανές αναζήτησης

1. Μηχανή Αναζήτησης Bing

Η μηχανή αναζήτησης της Microsoft είναι η δεύτερη πιο γνωστή μετά τη 

Google και τροφοδοτεί παράλληλα και τη μηχανή αναζήτησης της Yahoo!. 

Πρωτοεμφανίστηκε ως Bing το 2009 αλλά η τεχνολογία που χρησιμοποιεί 

προϋπήρχε σε projects όπως το MSN Search και Windows Live Search 

(αργότερα Live Search).

Αυτό που κάνει το Bing ιδιαίτερα αγαπητή μηχανή αναζήτησης σε σχέση με 

τη Google είναι ότι εμφανίζεται να είναι λιγότερο “εμπορική” και να δίνει 

περισσότερο έμφαση στις πραγματικές ανάγκες του χρήστη.

2. Μηχανή Αναζήτησης DuckDuckGo

Η μηχανή αναζήτησης της DuckDuckGo είναι σχετικά νέα στο χώρο (2008) 

αλλά με καταπληκτική δυναμική κερδίζει ολοένα και μεγαλύτερο έδαφος τα 

τελευταία χρόνια.

Αυτό που κάνει τη DuckDuckGo να ξεχωρίζει είναι η πολιτική της ως προς 

τα προσωπικά δεδομένα των χρηστών. Με βάση αυτή δεν αποθηκεύει καμία 

πληροφορία σχετική με τις online δραστηριότητες των χρηστών και τις 

προσωπικές τους προτιμήσεις.

https://duckduckgo.com/


Μηχανές αναζήτησης

3. Μηχανή Αναζήτησης Quora

Το Quora δεν είναι η τυπική μηχανή αναζήτησης όπως η Google. Η διαφορά 

είναι ότι οι απαντήσεις δεν έρχονται από έναν αλγόριθμο αλλά από μια πολύ 

μεγάλη κοινότητα ανθρώπων. Υποβάλλεις την ερώτηση και περιμένεις να 

πάρεις απαντήσεις.

4. Μηχανή Αναζήτησης Yahoo! Search

Η μηχανή αναζήτησης της Yahoo!ήταν για χρόνια το δεύτερο μεγαλύτερο 

όνομα στις διαδικτυακές αναζητήσεις μέχρι που εμφανίστηκε η Bing.

Από το 1994. Στην κεντρική σελίδα διατίθενται πληροφορίες και συγκεντρωμένη 

ύλη για την επικαιρότητα, trending topics και top headlines, χρηματιστηριακά 

νέα, τον καιρό κ.α.

5. Μηχανή Αναζήτησης WolframAlpha

Ενδείκνυται για έγκυρες και αξιόπιστες πληροφορίες. Μέσω της μηχανής 

αναζήτησης WolframAlpha παρέχετε πρόσβαση μόνο σε επιμελημένες πηγές 

πληροφόρησης και όχι σε ανεύρεση ιστοσελίδων αμφίβολης ποιότητας και 

προέλευσης.

https://gr.yahoo.com/
https://www.wolframalpha.com/


Ποια είναι η πιο δημοφιλής



Στην Ελλάδα;



Ποια είναι η πιο δημοφιλής?



Βασικές αρχές λειτουργίας

3 βασικές λειτουργίες

Web crawling (εξερεύνηση)
Από <a> σε <a>

Indexing (Ευρετήριο)
Αποθήκευση σελίδας

Searching (Αναζήτηση)
Ο χρήστης δίνει μια φράση

Η μηχανή αναζήτησης
– Με βάση το index

– Δίνει τις απαντήσεις

Με ποια σειρά θα βγουν οι απαντήσεις???

Ένας απλός γράφος



Τρόπος λειτουργίας των μηχανών αναζήτησης

Οι τρεις βασικές λειτουργίες των μηχανών αναζήτησης:

▪ CRAWLING (Ανίχνευση)

Οι μηχανές αναζήτησης ενεργοποιούν και επιστρατεύουν ένα σύνολο robots, 

όπως crawlers (ανιχνευτές) και spiders (αράχνες), για να εντοπίσουν μέσα στο 

ίντερνετ ένα καινούργιο ή ανανεωμένο περιεχόμενο μέσω των συνδέσμων 

(links). Οι ανακαλύψεις αυτές αφορούν ιστοσελίδες (web-pages) και αρχεία 

(βίντεο, εικόνες, κείμενα, PDF, κ.α).

▪ INDEXING (Καταγραφή) 

Οι μηχανές αναζήτησης επεξεργάζονται και αποθηκεύουν τις πληροφορίες που 

εντόπισαν κατά τη διαδικασία της ανίχνευσης (crawling), σε μία πολύ μεγάλη 

βάση δεδομένων που υποστηρίζει τη λειτουργία της μηχανής αναζήτησης (π.χ. 

Google). Οι πληροφορίες της βάσης δεδομένων μπορούν να ανακτηθούν 

ανάλογα με τις επιλογές αναζήτησης του χρήστη.

▪ SEARCHING (Αναζήτηση) 

Η μηχανή αναζήτησης όταν δεχτεί κάποιο ερώτημα από το χρήστη, δεν διερευνά 

στο ίντερνετ για να βρει το πιο σχετικό περιεχόμενο, ως απάντηση του 

ερωτήματος. Η διερεύνηση πραγματοποιείται στο index της βάσης δεδομένων 

της. Στη συνέχεια αφού διενεργηθεί ταξινόμηση εμφανίζονται τα αποτελέσματα 

στο χρήστη σε λίστα (Ranking).



Αποτελέσματα μηχανών αναζήτησης - Traffic

Κατηγορίες προέλευσης αποτελεσμάτων των μηχανών αναζήτησης :

• Organic traffic: όλα τα αποτελέσματα, εκτός από τα πληρωμένα αποτελέσματα (paid 

traffic). Οργανικοί επισκέπτες είναι αυτοί που βρίσκουν και επισκέπτονται ένα website όταν 

καταχωρούν ένα ερώτημα στη μηχανή αναζήτησης.

• Paid traffic, είναι όλα τα επί πληρωμή αποτελέσματα των μηχανών αναζήτησης και των 

social media. Επισκέπτες που δημιουργούνται ως αποτέλεσμα διαφημίσεων.

• Direct traffic, είναι τα αποτελέσματα από την απ’ ευθείας επίσκεψη του χρήστη μέσω του 

URL.

• Social traffic, είναι τα αποτελέσματα που προέρχεται από τα social media όπως το 

facebook, το Twitter το Instagram κ.α.

• e-mail traffic, μία διαφημιστική καμπάνια μέσω e-mail. Πρόκειται για ένα ενημερωτικό e-

mail που περιέχει το σύνδεσμο του website που είναι για επίσκεψη.

• Referral traffic, είναι τα αποτελέσματα που προέρχονται με έμμεσο τρόπο (παραπομπή - 

refferal). Δηλαδή, όταν κατευθυνόμαστε σε ένα website από έναν σύνδεσμο ο οποίος 

βρίσκεται στο περιεχόμενο ενός κάποιου website.

Οι σελίδες που εμφανίζονται ως αποτελέσματα των μηχανών αναζήτησης περιέχουν 

διαφημίσεις (GoogleAds) αλλά και λειτουργίες επί πληρωμή (features). Για παράδειγμα 

τα "κουτιά" απαντήσεων («People also ask»).

Ένας βασικός σκοπός των μηχανών αναζήτησης είναι το κέρδος. Το κέρδος προκύπτει από 

το πλήθος των clicks στις σελίδες των αποτελεσμάτων αναζήτησης. 



Βασικοί παράγοντες εμφάνισης αποτελεσμάτων αναζήτησης

Οι μηχανές αναζήτησης επιλέγουν ανάμεσα από εκατομμύρια ιστοσελίδες για να 
παρουσιάσουν τις ιστοσελίδες εκείνες που θα προσφέρουν την καλύτερη δυνατή λύση στο 
ερώτημα που τέθηκε από τον χρήστη μέσω των λέξεων κλειδιών.

Η θέση μιας συγκεκριμένης ιστοσελίδας στη λίστα που εμφανίζει μία μηχανή αναζήτησης, εξαρτάται από 
πολλούς παράγοντες. Πιο κάτω είναι κάποιοι σημαντικοί: 

▪ Η επισκεψιμότητα ιστοσελίδας: Όταν μία σελίδα έχει μεγάλη επισκεψιμότητα (από μηχανές 
αναζήτησης - organic traffic, social media, και από χρήστες, αυξάνεται η θέση εμφάνισής της στα 
αποτελέσματα της μηχανής αναζήτησης. 

▪ Η ταχύτητα ιστοσελίδας: Η φόρτοση του περιεχομένου και η ανταπόκριση στις 
αλληλεπιδράσεις των επισκεπτών /χρηστών πρέπει να είναι γρήγορή και άμεση χωρίς 
χρονοκαθυστερήσεις.

▪ Η παλαιότητα της ιστοσελίδας: Η μεγάλη χρονική διάρκεια λειτουργίας της ιστοσελίδας σε 
συνδυασμό με την ποιότητα της, διευκολύνει τη μηχανή αναζήτησης να βελτιώσει τη θέση 
εμφάνισής στης στη λίστα σελίδων ανάλογου περιεχομένου.

▪ Το περιεχόμενο της ιστοσελίδας: Το περιεχόμενο μιας ιστοσελίδας πρέπει να είναι ποιοτικά 
άρτιο και να ανταποκρίνεται στις αναζητήσεις του χρήστη με αξιόπιστο τρόπο.

▪ Φιλική ιστοσελίδα στις μηχανές αναζήτησης: Πρέπει η ιστοσελίδα να περιέχει στοιχεία 
ευανάγνωστα και ευδιάκριτα για τις μηχανές αναζήτησης. Οι αλγόριθμοι των μηχανών 
αναζήτησης δεν διακρίνουν το όμορφο περιεχόμενο της σελίδας με τις ωραίες εικόνες και τα 
γραφικά, αλλά το τι ακριβώς είναι όλα αυτά τα στοιχεία στην επάνω σελίδα ώστε να μπορεί να 
διαγνωστεί το περιεχόμενό τους.

▪ Σύνδεσμοι σε άλλες ιστοσελίδες (Backlinks):  Να υπάρχουν σε άλλες ιστοσελίδες σύνδεσμοι 
που να παραπέμπουν / οδηγούν σε μία συγκεκριμένη ιστοσελίδα. Καλύτερο αποτέλεσμα 
επιτυγχάνεται όταν σύνδεσμοι είναι αρκετοί και οι ιστοσελίδες που τους περιέχουν είναι 
αξιόπιστες και έχουν μεγάλη επισκεψιμότητα.



SEO - Search Engine Optimization

Βελτιστοποίηση αποτελεσμάτων για τις Μηχανές Αναζήτησης

❑ Το SEO είναι μία διαδικασία η οποία επηρεάζει την online προώθηση ενός 

website στις μηχανές αναζήτησης. Όσο πιο ψηλά βρίσκονται στις λίστες 

αναζητήσεων των μηχανών αναζήτησης οι ιστοσελίδες, τόσο περισσότερες 

επισκέψεις θα έχουν.

❑ Οι ιδιοκτήτες ιστοσελίδων επιδιώκουν και ανταγωνίζονται για να κερδίσουν τις 

πρώτες θέσεις στη λίστα, για συγκεκριμένες λέξεις-κλειδιά (keywords). Μεγάλο 

όφελος αλλά και πιθανά κέρδη από την αυξημένη επισκεψιμότητα.

❑ Το SEO βασίζεται στον τρόπο που λειτουργούν οι μηχανές αναζήτησης οι οποίες 

«τρέχουν» αλγόριθμους και κατατάσσουν τις ιστοσελίδες



Google

Ξεκίνησε το 1998

Ιδρυτές: 

Larry Page, Sergey Brin

(Υπ. Διδάκτορες Stanford)

Τι το ξεχωριστό είχε?

Η «καρδιά» του Google 

είναι ο αλγόριθμος

PageRank

Andy Bechtolsheim (SUN)

100.000$ στην Google



Η πρώτη Αρχική σελίδα της Google

“O PageRank μετρά τον αριθμό και την 

ποιότητα των υπερσυνδέσμων (links) 

προς μία σελίδα ώστε να καθορίσει 

πόσο σημαντικό είναι ένα web site. Η 

αρχική υπόθεση είναι ότι όσο πιο 

σημαντικό είναι ένα web site, τόσο πιο 

πιθανό είναι να δέχεται συνδέσεις από 

άλλα web sites.”



Page Rank

PageRank: Ο αλγόριθμος ήταν ιδιοκτησία του 

Stanford! (2005 → Μετοχές → $336 εκατ)



Δυνατότητες του Google

Μερικές δυνατότητες με την πρώτη ματιά:

Αυτόματη διόρθωση αναζητήσεων

Εμφάνιση προτάσεων
Τι ψάχνουν οι χρήστες την τρέχουσα χρονική περίοδο

Εμφάνιση πληροφοριών
Τι ώρα είναι τώρα στη Νέα Υόρκη

Τι καιρό κάνει στο Μόναχο

Πόσα Γεν (Yen) αγοράζω με 1€

Εμφάνιση αποτελεσμάτων κατά την πληκτρολόγηση

I’m feeling lucky!

Αναζήτηση σε συγκεκριμένο site

Αναζήτηση συγκεκριμένου τύπου αρχείων



Καλές πρακτικές αναζήτησης

Απλότητα:

Θέτουμε όρους-κλειδιά, όχι ολόκληρες προτάσεις

Ελέγχουμε τις 2-3 πρώτες σελίδες των 

αποτελεσμάτων

Προσπαθούμε να διασταυρώσουμε τις 

πληροφορίες μας

Δοκιμάζουμε έμμεση αναζήτηση

Δε γράφουμε με Greeklish

Δοκιμάζουμε και τον αντίστοιχο αγγλικό όρο



Ουκ εν τω πολλώ το ευ



Διασταύρωση πηγών



Hoax

http://ellinikahoaxes.gr/2016/11/05/nisi-ioanninon-kira-frosini/

http://ellinikahoaxes.gr/2016/11/05/nisi-ioanninon-kira-frosini/


Clickbait – Πόσοι πέθαναν από το κρύο το Πάσχα 2017;

«Ψαρεύω» κλικ με σκοπό έσοδα από τις διαφημίσεις που προβάλλονται  



Fake News και Facebook



Τι συμβαίνει στο Ελληνικό Facebook

Περισσότερες Πληροφορίες: ellinikahoaxes.gr

https://www.ellinikahoaxes.gr/2019/05/02/facebook-third-party-fact-checking-program/


Fake news



Άλλες υπηρεσίες

Άλλες υπηρεσίες της Google:
Images

Translate

Videos

Maps

News (Και στα Ελληνικά)

Blogs

Shopping (froogle)

Email

Αποθήκευση αρχείων

Online σουίτα γραφείου

Android

Και πολλά πολλά άλλα!!!



Αφαίρεση από τα Google results

«Σβήσε με Google απ΄ τα τεφτέρια σου!»

Αφαίρεση από τη μηχανή αναζήτησης, όχι 

αφαίρεση του περιεχομένου



Μέχρι που φτάνει το Google? - Deep ή Hidden Web

“Welcome to the internet, where 

men are men, women are men, and 

children are FBI agents”



Deep Web

Τι περιλαμβάνει

Δυναμικές σελίδες (π.χ. φόρμες)

Σελίδες που δεν έχουν σύνδεσμο προς αυτές

Ιδιωτικές σελίδες (χρήση κωδικού)

Εσωτερικά δίκτυα

Tor network





Browsers – Οι δημοφιλέστεροι

Microsoft Edge

Mozilla Firefox

Opera

Safari

Google Chrome

Ο αριθμός έκδοσης δεν παίζει ρόλο!

Browsers

Θέματα σχεδιασμού web σελίδων



Firefox

Mozilla Firefox

Πρώτη έκδοση 9/11/2004

Δωρεάν και ανοιχτού κώδικα. Διαθέσιμος σε 75 γλώσσες!

Ονόματα

Phoenix → Firebird → Firefox

Δυνατότητες

Υποστήριξη όλων των web τεχνολογιών

Cross platform

Πλοήγηση σε tabs

Έλεγχος ορθογραφίας

Σταδιακή αναζήτηση

RSS reader

Ανώνυμη πλοήγηση

Personas

…



Firefox

Βεβαιωθείτε ότι έχετε την πιο πρόσφατη έκδοση!

Σημαντικό για λόγους ασφάλειας και απόδοσης

Επιλέγω από το μενού: Help → About FirefoxΕπιλέγω από το μενού: Help → About Firefox



Add ons

Ένα από τα χαρακτηριστικά που έκαναν τον 
Firefox δημοφιλή!

https://addons.mozilla.org/firefox

Υπάρχουν και σε άλλους browsers

Μικρο-εφαρμογές για τον browser που δίνουν 
επιπλέον χρήσιμες δυνατότητες

Μερικά παραδείγματα

uBlock Origin

Video Download Helper

Facebook Dislike Button



Adblock Addons

Χωρίς ABP

Με ABP

Αρκετά sites ενσωματώνουν Anti-Anti-Adblock τεχνολογίες!!!



Παράδειγμα



Προσωπικές Πληροφορίες 

Τι πληροφορίες αποθηκεύονται κατά την πλοήγησή μας?

Που χρησιμοποιούνται;

• Αποθήκευση πληροφοριών για 

συγκεκριμένο χρήστη

• Προσωποποίηση

• Εντοπισμός συμπεριφοράς του 

χρήστη

Καθαρίστε τα cookies, επισκεφτείτε 

ένα site και δείτε πάλι τα cookies σας!



Private Browsing

Επιλέγω από το μενού: File → New private windowΕπιλέγω από το μενού: File → New private window



Firefox - ρυθμίσεις

Μια ματιά στις υπόλοιπες ρυθμίσεις του Firefox
• Αποθήκευση κωδικών – Προσοχή σε κοινόχρηστους υπολογιστές!

• Firefox Sync



Σχεδιασμός web sites

Ποιος σχεδιάζει ένα web site?

Web designer (front end)

Web programmer (back end)

Web site administrator

Σε μεγάλες εταιρίες είναι 3 διαφορετικοί 

ρόλοι

Σε μικρά έργα το ίδιο άτομο ασχολείται και 

με τα 3!



Ο ρόλος της ευχρηστίας

Γραφιστική μέθοδος
Ο γραφίστας δίνει βάρος στην καλαισθησία και την 
ψυχολογία του χρήστη

Τεχνική προσέγγιση
Ο προγραμματιστής δίνει βάρος στη λειτουργικότητα, 
την ταχύτητα την ασφάλεια

e-Shop ή φυσικό κατάστημα
Στο φυσικό κατάστημα παίζει ρόλο η καλαισθησία

Στο ηλεκτρονικό αν ο χρήστης δε βρει αυτό που θέλει 
σύντομα, θα φύγει, όσο ωραίο και αν είναι!

Δεν υπάρχει πωλητής

Μπορώ να κάνω βόλτες και ψώνια όσο θέλω και ας 
το μετανιώσω τελευταία στιγμή



Usability



Σχεδιασμός web sites

Τι πρέπει να προσέξω:

Το κοινό και το περιεχόμενο του web site μου
Φύλο

Ηλικία

Ποιο στυλ θα τους αρέσει? Για παράδειγμα:

– http://www.vodafonecu.gr/ 

– http://www.whatsup.gr

– http://www.alphaprivate.gr 

Target group (π.χ. site ειδήσεων ή site μαγειρικής?)

Μέσο

– Πρόσβαση από κινητά?

Πώς θα κάνω την αξιολόγηση?



Αξιολόγηση

Με χρήστες
Ερωτηματολόγια

Συνεντεύξεις

Ποσοτική
Πόσο χρόνο ή πόσα βήματα χρειάζεται ο μέσος 
χρήστης για να:

Βρει μια πληροφορία?

Επιτελέσει μια διαδικασία ή εργασία?

Πόσοι αποτυγχάνουν εντελώς?

Πόσο χρόνο αφιερώνουν στην περιήγηση

Ποιοτική
Υποκειμενικές απόψεις για το site, τα χρώματα κλπ

Αν θα το επισκέπτονταν ξανά



Σχεδιασμός web sites

Τι άλλο θα προσέξω:
Μέγεθος φωτογραφιών

Μέγεθος κειμένου

Μέγεθος γραμμάτων

Το ίδιο το κείμενο!
Όχι ορθογραφικά και συντακτικά!!!

Λογικές ενότητες και πλοήγηση

Ταχύτητες δικτύου των χρηστών

Χρώματα!
Τι χρώματα και πόσα?

http://www.imetakomisi.gr

Ποιο domain θα αγοράσω?
Τι χαρακτηριστικά θα πρέπει να έχει?

Όλο το site πρέπει να έχει ένα συνεπές design!
Ομοιομορφία!



Αρχική σελίδα

Πρώτη εντύπωση!

Που βρίσκομαι, τι site είναι αυτό?

Πρόσφατα νέα/ ανακοινώσεις

Σημαντικά κομμάτια πληροφορίας

Οι χρήστες δε διαβάζουν γραμμή γραμμή το web 
site αλλά αποσπασματικά

25% πιο «αργό» διάβασμα από ότι στο χαρτί

Εργαστήρια ευχρηστίας

Πλοήγηση - Ο χρήστης θα πρέπει να ξέρει:
Που βρίσκεται κάθε στιγμή

Ποιες σελίδες έχει ήδη επισκεφτεί

Που είναι οι επιλογές πλοήγησης



Παραδείγματα



Παραδείγματα





Δικτυακή ουδετερότητα (net neutrality)

Κινητός παγκόσμιος ιστός (mobile web)



Net neutrality

•No blocking

•No throttling

•Increased transparency

•No paid prioritization



Net neutrality



Net neutrality



Δικτυακή ουδετερότητα

• Το Internet είναι best effort δίκτυο

• Oι ISP και κυβερνητικές αρχές πρέπει να 
αντιμετωπίζουν με ισότητα (χρέωση, προτεραιότητα) 
όλη την κίνηση στο διαδίκτυο άσχετα από:
• Περιεχόμενο

• Εφαρμογή

• Μέσο επικοινωνίας (π.χ. ασύρματο, 3G)

• Εξοπλισμό

• Για παράδειγμα
• Κόβω το Viber και το WhatsApp επειδή χάνω έσοδα από 

τα SMS

• Κόβω την κίνηση Torrent, επειδή έχω συμφωνία με το 
Netflix



Not blocking

“Κανένας πάροχος τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών δεν μπορεί να εμποδίσει την 

πρόσβαση του χρήστη σε έναν (νόμιμο) 

ιστότοπο. Με εμφανή τον μελλοντικό κίνδυνο 

ο πάροχος να συνεργάζεται π.χ. με ένα 

συγκεκριμένο ηλεκτρονικό κατάστημα, η 

απαίτηση αυτή διασφαλίζει πως ο χρήστης θα 

έχει πρόσβαση σε όλα τα διαθέσιμα 

ηλεκτρονικά καταστήματα και όχι μόνο σε 

εκείνα που είναι αρεστά στον πάροχό του.”



Νο throttling

“Κανένας πάροχος δεν μπορεί να μειώσει 

την ταχύτητα πρόσβασης -και άρα την 

ποιότητα πρόσβασης- σε μία διαδικτυακή 

υπηρεσία ή έναν ιστότοπο, ως μέσο 

τιμωρίας του χρήστη της υπηρεσίας.

Το throttling εφαρμόζεται σε ορισμένες 

χώρες ως μέσο τιμωρίας των χρηστών 

που κατεβάζουν πολύ”



No paid prioritization

Δεν πρέπει να υπάρχουν αργές και 

γρήγορες λωρίδες στις λεωφόρους του 

διαδικτύου. Όλες οι λωρίδες προσφέρουν 

την ίδια ταχύτητα προς κάθε κατεύθυνση. 

Δεν θα μπορεί π.χ. το YouTube, 

εκμεταλλευόμενο το οικονομικό του 

μέγεθος, να δεσμεύει γρηγορότερες 

λωρίδες κίνησης στριμώχνοντας στις άλλες 

«πηγμένες» λωρίδες τα μικρότερα sites.



Όντως σπάνε τους κανόνες? – Μήπως παραβιάζεται το net neutrality?



Net neutrality



Άλλη άποψη



Mobile Web

• Σκοπός του WWW: Διάχυση της 

πληροφορίας 

• Τρόπος διάχυσης:

• Ιστοσελίδες (κείμενα) 

• Πολυμέσα 

• Τρόπος εύρεσης

• Αναζήτηση 

• Συστάσεις

• Περιήγηση



Τι ισχύει στον «κλασικό» παγκόσμιο ιστό

• Υποθέσεις εργασίας (παραδοσιακή χρήση): 
• Ο χρήστης είναι σταθερός 

• Ο χρήστης έχει πρόσβαση από μία οθόνη 
(σχετικά) υψηλής ανάλυσης 

• Ο χρήστης είναι διατεθιμένος να ξοδέψει αρκετό 
χρόνο στην διαδικασία αναζήτησης 

• Μέχρι να βρει αυτό που θέλει

• Μέχρι να αποφασίσει ότι αυτό δεν είναι δυνατόν να 
βρεθεί 

• Ο χρήστης είναι συγκεντρωμένος στη 
δραστηριότητα αναζήτησης και δεν αποσπάται 

• Ο χρήστης έχει μια (σχετικά) αξιόπιστη και ταχεία 
σύνδεση 



Τρόποι πρόσβασης

• Παραδοσιακά

• Desktop 

• Laptop 

• Αναδυόμενα

• Κινητό τηλέφωνο (smartphone) 

• Tablet

• Photo-frame

• Ψυγείo

• Αυτοκίνητο

• …



Τι ωθεί την χρήση από κινητά;

• Διάδοση των Smartphones (iPhone)

• Κοινωνικά δίκτυα

• Video

• Location-based services

• Ελκυστικά πακέτα δεδομένων από τις 

εταιρίες κινητής



Εμπρός προς το mobile web!

• Δεν είναι τόσο απλό...! 

• Υπάρχουν πολλά προβλήματα 

• Χρήστες

• Συσκευές

• Συνδεσιμότητα 



Χρήστες

• Ο χρήστης είναι κινούμενος 
• Συνήθως απασχολημένος σε μια άλλη 

δραστηριότητα 

• Η προσοχή του είναι διασπασμένη σε πολλά 
ερεθίσματα 

• Δεν έχει το χρόνο να ψάξει ή να περιηγηθεί 
ασκόπως 

• Χρειάζεται κάποιο μικρό κομμάτι πληροφορίας για 
να υποστηρίξει την τρέχουσα δραστηριότητα 

• Ο χρήστης είναι σταθερός 
• Χαζεύει περιμένοντας (στο σταθμό, στο 

αεροδρόμιο κτλ)



Συσκευές

• Η οθόνη είναι πολύ μικρή
• Πυκνότητα κειμένου 

• Ποσότητα πληροφορίας

• Ταξινόμηση πληροφορίας

• Το πληκτρολόγιο δεν βολεύει 
• Δύσκολη εισαγωγή URL / αναζητήσεων 

• Δύσκολη πλοήγηση

• Οι υπολογιστικοί πόροι είναι περιορισμένοι 
• Δεν μπορεί να έχει ανοικτά πολλαπλά παράθυρα

• Ταχύτητα rendering, ικανότητα scripting, χρήση 
flash



Συνδεσιμότητα

• 3G/4G
• Ευρεία κάλυψη

• Όχι ιδιαίτερα υψηλή ταχύτητα

• Σχετικά ακριβό

• Wi-Fi
• Τοπική κάλυψη

• Υψηλή ταχύτητα

• Δωρεάν (όχι πάντα!) 

• Η συνδεσιμότητα είναι διακεκομμένη
• ιδιαίτερα όταν ο χρήστης κινείται (λεωφορείο, τρένο)

Περισσότερα εδώ:

https://www.interaction-design.org/literature/article/designing-
for-the-mobile-environment-some-simple-guidelines 

https://www.interaction-design.org/literature/article/designing-for-the-mobile-environment-some-simple-guidelines
https://www.interaction-design.org/literature/article/designing-for-the-mobile-environment-some-simple-guidelines


Άρα τι κάνουμε;

• Προσεγγίσεις για ανάπτυξη στον κινητό 

ιστό 

• Τίποτα :-P

• Μετατροπείς

• Mobile Style Sheets (Mobile CSS)

• Mobile Optimisation

• Apps (χρήση του ιστού σαν υπηρεσία)



Native Vs. Web Apps

• “Web” Apps - θετικά

• Εφαρμογές γραμμένες για τον παγκόσμιο ιστό με 
γνωστές γλώσσες προγραμματισμού 

• HTML/CSS, Javascript, PHP/.NET/JSP 

• Cross-platform (με μερικούς περιορισμούς) 

• Άμεση αναβάθμιση εκδόσεων

• “Web” Apps - αρνητικά

• Περιορισμένη πρόσβαση στο υλικό (ανάλογα με 
την πλατφόρμα) 

• Προσβάσιμες και εκτελέσιμες μόνο όταν ο 
χρήστης είναι συνδεδεμένος 



Native Apps: Γιατί είναι τόσο δημοφιλείς

• $$$ (οκ, η πιθανότητα για $$$) 

• Οι χρήστες μπορούν να δούν εύκολα και γρήγορα κριτικές, σχόλια 

κτλ. Αρκετά βολικές για καθημερινή χρήση (προσωποποίηση)

• Η αλληλεπίδραση με το hardware ανοίγει νέες ευκαιρίες (ευκολότερη 

αλληλεπίδραση, νέες υπηρεσίες, επαύξηση επερωτήσεων κτλ) 

• Οι χρήστες «εκπαιδεύονται» από τις εταιρίες να ψάξουν πρώτα στο 

marketplace 

• Πολλοί χρήστες δεν καταλαβαίνουν την διαφορά μεταξύ native και 

web app 

•

•

•

•

•

•



Πότε συμφέρει η ανάπτυξη Web Apps;

• Cross-platform ευκαιρίες με μικρότερο 

κόστος 

• Εύκολη πρόσβαση σε υπάρχουσες 

υπηρεσίες web χωρίς εκτενή ανάπτυξη με 

ετερογενείς τεχνολογίες 

• Όταν δεν είναι κρίσιμη η πρόσβαση στο 

hardware και η χρήση χωρίς σύνδεση 

• Αν υπάρχει ήδη μια μεγάλη βάση χρηστών 

έτοιμη να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή 





Εισαγωγή στη ασφάλεια

Hosting web site



Επικαιρότητα

To πρωτόκολλο του διαδικτύου είναι κοινό, σε όλες τις χώρες/ ηπείρους



Επικαιρότητα 2



Ασφάλεια



Εισαγωγή

Από τι μπορεί να κινδυνεύει ένας 

υπολογιστής που είναι συνδεδεμένος στο 

διαδίκτυο:

• Ιούς

• Απώλεια προσωπικών αρχείων/δεδομένων

• Οικονομικές απάτες



Computer virus

Προγράμματα τα οποία εκτελούνται χωρίς τη 
γνώση/ συγκατάθεση του χρήστη

Μετάδοση:

• Δισκέτες (μουσείο), CD/ DVD (προθάλαμος μουσείου), 
USB Stick

• Πλέον, μέσω Διαδικτύου
• Emails

• Download αρχείων

• Μολυσμένες σελίδες του παγκόσμιου ιστού

• Αρχεία από P2P δίκτυα

• Links σε κοινωνικά δίκτυα



Τι κάνει ένας ιός στον υπολογιστή μας

Ένας ιός μπορεί:

Να μεταδοθεί σε άλλα συστήματα με τα οποία 

είμαστε συνδεδεμένοι

Εκμεταλλευτεί τους πόρους του Η/Υ

Σκληρός δίσκος, μνήμη, CPU, σύνδεση internet

Υποκλοπή/κρυπτογράφηση αρχείων και 

προσωπικών δεδομένων

Καταστροφή δεδομένων ή hardware

Key logger



Γιατί?

Γιατί να φτιάξει κάποιος έναν ιό:

• Κέρδος (€ $ € $)

• Ακτιβιστές – πολιτικά μηνύματα

• Για εξάσκηση ή για προβολή

• Για σαμποτάζ ή Denial of Service επιθέσεις
• DoS και DDoS: Αποστολή μαζικής IP κίνησης 

προς συγκεκριμένες IP διευθύνσεις

• Για πλάκα!

Η αντιμετώπιση των ιών κοστίζει 
δισεκατομμύρια δολάρια κάθε χρόνο!





Υποκλοπή προσωπικών δεδομένων

Social engineering

O πιο «αδύναμος κρίκος» στην 

ασφάλεια είναι 40cm μπροστά 

από την οθόνη



Υποκλοπή προσωπικών δεδομένων

Πόσο κοστίζουν τα προσωπικά δεδομένα?

https://www.insider.gr/epiheiriseis/tehnologia/100630/poso-kostizoyn-ta-klemmena-prosopika-sas-dedomena


Καταστροφή δεδομένων (Ransomware)



Ransomware

Ransom → Λύτρα

Τι κάνει ένα πρόγραμμα αυτού τύπου

Κρυπτογραφούν ΟΛΟ το σκληρό δίσκο

Κρυπτογραφούν συγκεκριμένα είδη αρχείων

Κλειδώνουν συγκεκριμένους λογαριασμούς

Ζητούν λύτρα για την παροχή του κλειδιού 
αποκρυπτογράφησης

Συνήθως σε BitCoins ή αντίστοιχα 
κρυπτονομίσματα 

Backup!



Παράδειγμα 1



Παράδειγμα 2



Παράδειγμα 3



Παράδειγμα 3



Ransomware Petya



Καταστροφή hardware

• Worm Stuxnet – από τις πρώτες πράξεις 

κυβερνοπολέμου (Cyber war)

• Υπολογιστές με Windows και SIEMENS 

PLC

• To 60% των μολυσμένων υπολογιστών 

ήταν στο Ιράν

• Λόγω του ιού καταστράφηκαν 1000 

μονάδες φυγοκέντρισης



DDos Attack

https://www.pcsteps.gr/213898-%CF%84%CE%B9-%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-

%CE%B7-%CE%B5%CF%80%CE%AF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7-ddos-dos/ 

https://www.pcsteps.gr/213898-%CF%84%CE%B9-%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-%CE%B7-%CE%B5%CF%80%CE%AF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7-ddos-dos/
https://www.pcsteps.gr/213898-%CF%84%CE%B9-%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-%CE%B7-%CE%B5%CF%80%CE%AF%CE%B8%CE%B5%CF%83%CE%B7-ddos-dos/


DDoS Attacks



DDoS Attacks



DDoS Attacks



DDoS



Keyloggers

Ειδικά προγράμματα ή hardware το οποίο καταγράφει 
οτιδήποτε πληκτρολογούμε

Τι μπορεί να καταγράψει
Αριθμούς πιστωτικών καρτών

Username/password για
Λογαριασμούς eBanking

Λογαριασμούς email

Κοινωνικά δίκτυα

To 2000 το FBI για πρώτη φορά

χρησιμοποίησε keylogger για να

αποκτήσει πρόσβαση σε 

υπολογιστή!



Phishing

• Προσπάθεια προσποίησης ενός άλλου με 

σκοπό την απόκτηση προσωπικών 

δεδομένων

• Username/ passwords

• Πιστωτικές κάρτες

• Πρόσφατα και μέσω τηλεφώνου!

• PaySafe κάρτες

• Κάρτες ανανέωσης καρτοκινητών



Phishing



Phishing



Phishing



Οι υπολογιστές πλέον είναι παντού!

• Vodafone – Υποκλοπές (2004-05)

• Κακόβουλο λογισμικό σε hardware της

Ericsson

• Φράγματα - Υδραγωγεία

• Αεροδρόμια

• Νοσοκομεία

• Τράπεζες



Mobile



Επικαιρότητα



Μέτρα προστασίας για τον απλό χρήστη

Ενεργοποίηση του firewall του aDSL modem/router μας
Οι περισσότερες εταιρίες το έχουν ήδη ενεργοποιημένο

Δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας (Backup)
Σε εξωτερικό μέσο

Σε cloud υπηρεσία

Strong passwords τα οποία τα αλλάζουμε περιοδικά

Προσοχή στα συνημμένα των emails, ειδικά αν είναι από άγνωστους 
παραλήπτες ή έχουν περίεργες καταλήξεις

Προσοχή σε άγνωστες ιστοσελίδες ή ιστοσελίδες που δε μας φαίνονται 
αξιόπιστες

Δεν εγκαθιστούμε προγράμματα που δεν ξέρουμε τι είναι ή απλά δε μας 
χρειάζονται

Προσοχή σε USB sticks, ειδικά αν δεν είναι δικά μας ή έχουν μπει σε 
μηχανήματα που δεν είναι δικά μας

Ενημερωμένο λειτουργικό σύστημα & browser

Προσοχή στα links που δημοσιεύονται σε κοινωνικά δίκτυα

Εγκαθιστούμε ένα Antivirus πρόγραμμα το οποίο ενημερώνουμε τακτικά.
To Antivirus δε μπορεί να καλύψει «τρύπες» του λειτουργικού αλλά επί της ουσίας 
αβλεψίες του χρήστη



Hosting

Τι χρειαζόμαστε για να βγούμε online:

Hosting: 

• Επί της ουσίας ένας server που θα φιλοξενεί 
τα αρχεία που έχουμε φτιάξει (HTML, CSS 
κλπ)

• Ο server είναι ένα μηχάνημα:
• Αξιόπιστο

• Γρήγορη και μόνιμη σύνδεση με το διαδίκτυο

• Ειδικό λειτουργικό σύστημα

• Γιατί να μη χρησιμοποιήσω το PC μου με την 
aDSL/vDSL σύνδεσή μου;



Hosting

• Ας δούμε πόσο κοστίζει σε μια Ελληνική 
εταιρία

• http://dnhost.gr/server/dedicated-server.php

• Κάτι πιο φθηνό δεν υπάρχει;

• http://dnhost.gr/hosting/web-hosting.php

• Ποια η διαφορά μεταξύ dedicated server 
και shared web hosting;

• Πολιτική ορθής χρήσης

• Γιατί ο Mark Zuckerberg (Facebook) δε θα 
επέλεγε το shared hosting!

http://dnhost.gr/server/dedicated-server.php
http://dnhost.gr/hosting/web-hosting.php


Μεταφορά αρχείων

• Ωραία, αγόρασα το hosting

• Πώς μεταφέρω τα αρχεία μου;

• Συνήθως μέσω FTP

• Η εταιρία που μας δίνει το hosting μας στέλνει 

username/password

• Υπάρχουν και δωρεάν hosting

• Όχι τόσο αξιόπιστα ή

• Βάζουν αυτόματα διαφημίσεις στο site μας



Domain

Έβαλα τα αρχεία στο hosting

Τώρα πρέπει να «βαφτίσω» το site μου

Domain!

Ας δούμε:

http://dnhost.gr/domain-names/domains-

pricelist.php 

Πλέον είμαι έτοιμος!

Ίσως χρειαστούν κάποιες ώρες μέχρι να 

ανανεωθούν οι DNS servers!



Ενδεικτικές ερωτήσεις τελικής εξέτασης (Σ/Λ)

Όλες οι email διευθύνσεις έχουν ακριβώς 

μία φορά τον χαρακτήρα @

Είναι σημαντικό να έχουμε εγκατεστημένη 

την πιο πρόσφατη έκδοση του browser 

που χρησιμοποιούμε για λόγους 

ασφάλειας και απόδοσης

Το email είναι μία υπηρεσία του Internet
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