
Σύστημα Αναφοράς 

Κυβερνοεγκλημάτων και 

Κυβερνοπεριστατικών.

Οδηγός για Πολίτες & Εφήβους

Γνωρίστε το εθνικό σύστημα αναφοράς για κυβερνοεγκλήματα. 

Μάθετε πώς να προστατεύετε τον εαυτό σας online.

Νίκος Γιαλαμπούκης

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


Πόροι Υποστήριξης και Καταγγελίας

Δωρεάν Γραμμή Υποστήριξης 116111 

Η  Ευρωπαϊκή Γραμμή Υποστήριξης Παιδιών 116111 στην Ελλάδα υποστηρίζεται από «Το Χαμόγελο του Παιδιού»

Οι κλήσεις προς τη Γραμμή 116111 είναι δωρεάν από σταθερό και κινητό τηλέφωνο, από καρτοτηλέφωνο ΔΕΝ απαιτείται 

τηλεκάρτα, ενώ η κλήση από καρτοκινητά δεν απαιτεί διαθέσιμες μονάδες.

Τηλεφωνική γραμμή για τις ανησυχίες και τη προστασία των παιδιών. Παρέχει δωρεάν ψυχολογική υποστήριξη σε παιδιά αλλά 

και σε ενήλικες. διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο στην πρόληψη φαινομένων Βίας που μπορεί να αντιμετωπίσουν τα παιδιά

Εργαλεία

https://www.hamogelo.gr/gr/el/paidia-thimata-vias:116111/
https://www.hamogelo.gr/gr/el/kentro-leitourgias-ektaktis-anagkis/
https://www.hamogelo.gr/gr/el/tilefonika-kentra/
https://www.hamogelo.gr/gr/el/rota-to-chamogelo/
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Εθνική Πλατφόρμα καταγγελιών  

Αναφορά περιστατικών κυβερνοασφάλειας για όλους τους πολίτες. Το Υπουργείο 
Ψηφιακής Διακυβέρνησης είναι υπεύθυνο για τη λειτουργία της πλατφόρμας. 

https://www.gov.gr/ipiresies/polites-kai-kathemerinoteta/kataggelies

Στόχος

Άμεση αντιμετώπιση και ενημέρωση για κυβερνοεγκλήματα.

Πόροι Υποστήριξης και Καταγγελίας

Η πλατφόρμα του gov.gr έχει 2 κατευθύνσεις

1. Η ποινική διάσταση του Κυβερνοεγκλήματος (απάτη, κυβερνοεπίθεση, 

σεξουαλική εκμετάλλευση ανηλίκων, εξύβριση,  συκοφαντική δυσφήμηση, 

ρητορική του μίσους, κα).

2. Η διοικητική διάσταση μιας αξιόποινης πράξης,  η οποία μπορεί να επισύρει 

και διοικητικές ποινές (επιβολή προβλεπόμενων προστίμων, ή άλλων 

διοικητικών κυρώσεων).
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Πόροι Υποστήριξης και Καταγγελίας

Πλατφόρμες και εργαλεία των Ανεξάρτητων Αρχών και Φορέων

Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα
http://dpa.gr/el/polites/katagelia_stin_arxi

Συνήγορος του Πολίτη
https://www.synigoros.gr/el/category/default/post/ypobolh-anaforas#

Διεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος της Ελληνικής Αστυνομίας

Για οποιοδήποτε θέμα αφορά παραβατική συμπεριφορά μέσω Διαδικτύου, 

επικοινωνήστε με τη Διεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος με 

τους ακόλουθους τρόπους:

– Τηλέφωνο : 11188

– Fax: 213-1527471

– Email: ccu@cybercrimeunit.gov.gr

– μέσω του portal στη διεύθυνση: https://goo.gl/vOHdVb

– Ταχυδρομική διεύθυνση: Λ. Αλεξάνδρας 173, Τ.Κ. 11522, Αθήνα
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Πώς να Αναφέρετε ένα Κυβερνοέγκλημα ή Κυβερνοπεριστατικό

Συλλογή Αποδείξεων

Κρατήστε screenshots, links και μηνύματα με 

αποδεικτικά στοιχεία.

Αναφορά Πλατφόρμας

Χρησιμοποιήστε το GOV.gr για την επίσημη αναφορά.

Επικοινωνία με Αστυνομία

Σε σοβαρές περιπτώσεις, απευθυνθείτε στην 

Αστυνομία Κυβερνοεγκλημάτων.

Ενημέρωση Οικογένειας

Ενημερώστε τους γονείς ή έναν έμπιστο ενήλικα για 

υποστήριξη.
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Σημαντικές Συμβουλές για την Ασφάλειά σας στο Διαδίκτυο

Ισχυροί Κωδικοί 

Δημιουργήστε και αλλάζετε τακτικά ασφαλείς κωδικούς 

πρόσβασης.

Προστασία Προσωπικών Δεδομένων

Μην μοιράζεστε ευαίσθητες πληροφορίες στο διαδίκτυο.

Ενημερωθείτε

Μάθετε για νεότερες απάτες και κυβερνοαπειλές. Αναπτύξτε 

τις ψηφιακές σας δεξιότητες. 

Προστασία Λογισμικού

Χρησιμοποιήστε antivirus και προστασία από κακόβουλο 

λογισμικό.
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