
G O I N G  D I G I T A L

∞fi ÙÔÓ ∞Ó·ÏÔÁÈÎfi ÛÙÔÓ æËÊÈ·Îfi ∫fiÛÌÔ -  ¶

™‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË Ó¤· ¤ÎıÂÛË Ô˘ ÂÎ‰fi-
ıËÎÂ ·fi ÙËÓ ITU Î·Ù¿ ÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙÔ˘

ITU Telecom World 2006, ‚ÚÈÛÎfiÌ·ÛÙÂ
ÛÙË Ì¤ÛË ÌÈ·˜ „ËÊÈ·Î‹˜ Â·Ó¿ÛÙ·ÛË˜.

™‹ÌÂÚ·, ÂÚ›Ô˘ ¤Ó·˜ ÛÙÔ˘˜ ÙÚÂÈ˜ Î·ÙÔ›-
ÎÔ˘˜ ÙÔ˘ Ï·Ó‹ÙË ¤¯ÂÈ Ì· ›̇ ÙÔ˘ ÎÈÓËÙfi ÙËÏ¤-
ÊˆÓÔ. √È „ËÊÈ·Î¤˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›Â˜ ÌÂÙ·-
ÌÔÚÊÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÙË ‰ËÌfiÛÈ·
‰ÈÔ›ÎËÛË, ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ
ÔÔ›Ô ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ˙Ô˘Ó Î·È ·ÏÏËÏÂÈ-
‰ÚÔ‡Ó Ô ¤Ó·˜ ÛÙÔÓ ¿ÏÏÔ. ∏ ¤ÎıÂÛË
digital.life  ÙË˜ ITU Ì·˜ ı˘Ì›˙ÂÈ fiÙÈ Ë ‚ÈÔ-
ÌË¯·Ó›· ÙˆÓ ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÍÂÎ›ÓËÛÂ
ÌÂ ÙÈ˜ ÙÂÏÂ›Â˜ Î·È ÙÈ˜ ·‡ÏÂ˜ ÙË˜ ÙËÏÂ-
ÁÚ·Ê›·˜, Ô˘ fi¯È ÌfiÓÔ ‹Ù·Ó „ËÊÈ·Î¤˜
·fi ÙË Ê‡ÛË ÙÔ˘˜, ·ÏÏ¿ Â›ÛË˜ ‰ËÌÈ-
Ô˘ÚÁÔ‡ÓÙ·Ó ÌÂ Ù· ‰¿¯Ù˘Ï· (‹ "digits")
ÙˆÓ ¯ÂÈÚÈÛÙÒÓ ÙˆÓ ÙËÏÂÁÚ¿ÊˆÓ. 

∞Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ÂÊÂ‡ÚÂÛË ÙÔ˘ ÙËÏÂÊÒÓÔ˘,
ÙÔ 1876, Î·È ÙËÓ ÂÊÂ‡ÚÂÛË ÙÔ˘ ÚÒÙÔ˘
„ËÊÈ·ÎÔ‡ ‰È·ÎfiÙË, ·ÎÚÈ‚Ò˜ ÂÎ·Ùfi ¯ÚfiÓÈ·
·ÚÁfiÙÂÚ·, Ë ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ‹ÚÂ Î·È ÙÔÓ
·Ó¿ÏÔÁÔ ‰ÚfiÌÔ. øÛÙfiÛÔ, ÔÈ Î·ÈÓÔÙÔÌ›Â˜
ÛÙË ‰È¿ÚÎÂÈ· ÙˆÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›ˆÓ ‰ÂÎ·ÂÙÈÒÓ
‰Â›¯ÓÔ˘Ó fiÙÈ Ô „ËÊÈ·Îfi˜ ÎfiÛÌÔ˜ Â›Ó·È
ÛÙ·ıÂÚ¿ ÛÙÔ ÚÔÛÎ‹ÓÈÔ. ∫·È ÌÔÏÔÓfiÙÈ Ë
ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ÙÔÓ ·Ó·ÏÔÁÈÎfi ÛÙÔÓ „ËÊÈ·Îfi
ÎfiÛÌÔ ‰ÂÓ ¤¯ÂÈ ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ·ÎfiÌ·, Ë
Î·ÙÂ‡ı˘ÓÛË ÙË˜ ·ÏÏ·Á‹˜ Â›Ó·È Ê·ÓÂÚ‹.
∞˘Ùfi ¤ÁÈÓÂ ÚÔÊ·Ó¤˜ ·fi ÙËÓ ŒÎıÂÛË Î·È
ÙÔ ºfiÚÔ˘Ì ITU Telecom World 2006,
Ô˘ ‰ÈÔÚÁ·ÓÒıËÎÂ ÌÂ ı¤Ì·: "∑ÒÓÙ·˜
ÛÙÔÓ æËÊÈ·Îfi ∫fiÛÌÔ". ™ÙÔ ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1,
(™ÂÏ›‰· 30) ·ÚÔ˘ÛÈ¿˙ÂÙ·È Ë ¯Ú‹ÛË ÙË˜
„ËÊÈ·Î‹˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·.

¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ Û˘ÛÎÂ˘¤˜, ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ 

∏ ‰È·ÊÔÚ¿ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ ·fiÚÈÛÙÂ˜ ¤ÓÓÔÈÂ˜
fiˆ˜ "ÔÏÏ¿" ‹ "Ï›Á·" Î·È Û˘ÁÎÂÎÚÈ-
Ì¤ÓÔ˘˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ıËÎÂ fiÙ·Ó ÔÈ
¿ÓıÚˆÔÈ ¿Ú¯ÈÛ·Ó Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù·
‰¿¯Ù˘Ï¿ ÙÔ˘˜ ÁÈ· Ó· ÌÂÙÚÔ‡Ó. ™ÙË Û‡Á-
¯ÚÔÓË ÂÔ¯‹, ·Ó·Ù‡¯ıËÎÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ·
ÙˆÓ ‰˘·‰ÈÎÒÓ ·ÚÈıÌÒÓ, Î·È Ì¤Ûˆ ÙÔ˘

¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜,
Ë ¯Ú‹ÛË ÙˆÓ ‰·ÎÙ‡ÏˆÓ Ì·˜ (Î˘Ú›ˆ˜ ÙÔ˘
·ÓÙ›¯ÂÈÚ·) ‰È·‰fiıËÎÂ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ
ÎfiÛÌÔ. ™‹ÌÂÚ·, ‚Ï¤Ô˘ÌÂ Ù·ÎÙÈÎ¿ Î·È
·ÓÙÔ‡ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ô˘ ÂÚ·ÙÔ‡Ó,
ÌÈÏÔ‡Ó, Î·È Ô‰ËÁÔ‡Ó ·ÎfiÌ·, ÂÓÒ ÔÈ ·ÓÙ›-
¯ÂÈÚ¤˜ ÙÔ˘˜ ̄ Ù˘Ô‡Ó ÔÏ˘¿Û¯ÔÏ· ÙÔ ÏË-
ÎÙÚÔÏfiÁÈÔ ÌÈ·˜ ÊÔÚËÙ‹˜ „ËÊÈ·Î‹˜
Û˘ÛÎÂ˘‹˜. ∏ ¯Ú‹ÛË ÂÊ·ÚÌÔÁÒÓ ÔÏ˘-
Ì¤ÛˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ SMS ÛÂ
ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ· ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎÂ ÌfiÓÔ Ï›Á·
¯ÚfiÓÈ· ÁÈ· Ó· Á›ÓÂÈ ·ÁÎfiÛÌÈ· ‚ÈÔÌË¯·Ó›·,
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÂÙ‹ÛÈÔ ¤ÛÔ‰Ô ÂÚ›Ô˘ $
80 ‰È˜., ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 2.

∏ ÂfiÌÂÓË Ê¿ÛË ÛÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ·˘Ù‹ Â·-
Ó¿ÛÙ·ÛË Â›Ó·È Ë ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ‰›ÎÙ˘·
¯·ÌËÏ‹˜ Ù·¯‡ÙËÙ·˜ ÛÂ ‰›ÎÙ˘· ˘„ËÏ‹˜
Ù·¯‡ÙËÙ·˜. °È· ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ ÛÙ·ıÂÚ‹˜
ÁÚ·ÌÌ‹˜, Ù· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘· Â›Ó·È
ÔÏ‡ ÚÔ¯ˆÚËÌ¤Ó·, Î·È ̆ ‹Ú¯·Ó ÂÚ›Ô˘
216 ÂÎ·Ù. Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÙËÏÂ-
ÊˆÓ›·˜ ÛÂ fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘
2005. ∏ ÌÂÙ·ÙfiÈÛË ·˘Ù‹ ·Ú·ÙËÚÂ›Ù·È
Â›ÛË˜ Î·È ÛÙ· ‰›ÎÙ˘· ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜,
fiˆ˜ Û˘Ó¤‚Ë Î·È ÌÂ ÙËÓ ÂÌÊ¿ÓÈÛË ÙˆÓ
Û˘ÛÙËÌ¿ÙˆÓ ÙÚ›ÙË˜ ÁÂÓÈ¿˜ (3G). ™ÙÔ Ù¤ÏÔ˜
ÙÔ˘ 2005, ˘‹Ú¯·Ó ÂÚ›Ô˘ 62 ÂÎ·Ù.
¯Ú‹ÛÙÂ˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ ÌÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÂÓÂÚÁÔÔÈËÌ¤ÓÂ˜ ÛÂ
ÂÚ›Ô˘ 60 ¯ÒÚÂ˜, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ∏ ¤ÎıÂÛË
˘ÔÁÚ·ÌÌ›˙ÂÈ fiÙÈ ÌÈ· ÔÏÔ¤Ó· ·˘Í·ÓfiÌÂÓË
ÔÌ¿‰· „ËÊÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ Î·È ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁÈÒÓ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· Û‹ÌÂÚ·. ∏ ÁÎ¿Ì·
·˘Ù‹ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ·fi ÙÔ˘˜ ÈÔ ÏÂÙÔ‡˜
Î·È ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚÔ˘˜ ÊÔÚËÙÔ‡˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈ-
ÎÔ‡˜ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ¤˜ Ì¤¯ÚÈ Û˘ÛÎÂ˘¤˜ MP3 
ÌÂ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙÂ˜ ‚›ÓÙÂÔ, Î·È ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤-

ÊˆÓ· ÌÂ ÔÏ‡ ÌÂÁ¿ÏÂ˜ Ù·¯‡ÙËÙÂ˜ Úfi-
Û‚·ÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô. ∂ÓÒ Ù· ‰›ÎÙ˘·
ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÂÚ›Ô˘
125 ¯ÚfiÓÈ· ÁÈ· Ó· ÊÙ¿ÛÔ˘Ó ÙÔ 1 ÂÎ·Ù.
¯Ú‹ÛÙÂ˜ ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜, Ù· ‰›ÎÙ˘· ÎÈÓËÙ‹˜
ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ¤ÊÙ·Û·Ó ÛÙÔ ›‰ÈÔ Â›Â‰Ô 
ÛÂ ÌfiÏÈ˜ 21 ¯ÚfiÓÈ·. ∞fi "ÎÂÈ Î·È ¤Ú·,
¯ÚÂÈ¿ÛÙËÎ·Ó ÌfiÏÈ˜ 3 ¯ÚfiÓÈ· ÁÈ· Ó· ÊÙ¿-
ÛÔ˘Ó ÙÔ ‰Â‡ÙÂÚÔ ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈÔ ÙÔ 2005",
¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4.

∏ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›· ¤¯ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô
ÛÙË Ê‡ÛË ÙË˜ ÎÔÈÓˆÓÈÎ‹˜ ̇ ˆ‹˜. ∂È‰ÈÎ¿, ÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·Ú·ÎÈÓÂ› Ó¤· Â›‰Ë ‰ÈÎÙ‡ˆÓ,
ÙfiÛÔ ÁÈ· Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ fiÛÔ Î·È ÁÈ· ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜
Ù·˘ÙfiÙËÙÂ˜. ªÈ· ·fi ÙÈ˜ ÈÔ ÂÓÙ˘ˆÛÈ·Î¤˜
ÂÍÂÏ›ÍÂÈ˜ ÌÂÙ¿ ÙÔ Telecom World 2003
‹Ù·Ó Ë ·‡ÍËÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ÙfiˆÓ
fiˆ˜ ÙÔ MySpace Î·È FaceBook, ÂÓÒ ÙÔ
YouTube ¤¯ÂÈ ·Ó·ÊÂÚıÂ› fiÙÈ ·Ú¤¯ÂÈ
„ËÊÈ·Îfi ˘ÏÈÎfi 100 ÂÎ·Ù. ‚›ÓÙÂÔ ËÌÂÚË-
Û›ˆ˜. ∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ ·È¯Ó›‰È· ÚfiÏˆÓ
·˘Í¿ÓÂÙ·È, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ·
ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ó· "˙Ô˘Ó" Î·È ÌÈ·
‰Â‡ÙÂÚË ˙ˆ‹ ÛÙÔÓ Î˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ. ™ÙÔÓ
„ËÊÈ·Îfi ÎfiÛÌÔ, ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ Â›Ó·È
Ï¤ÔÓ ÌfiÓÔ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, Â›Ó·È Â›ÛË˜
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ› Î·È ‰È·ÓÔÌÂ›˜ ÏËÚÔÊÔÚ›·˜.
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EÍÔÏÈÛÌfi˜ YËÚÂÛ›Â˜

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 3. ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ∂˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ, 
ÛÂ ÂÎ·Ù. ¶ËÁ‹: ITU News

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 4. ¶·ÁÎfiÛÌÈ· ∆¶∂ ∞ÁÔÚ¿, ÛÂ $ ‰È˜
¶ËÁ‹: ITU News
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ÀËÚÂÛ›Â˜ ºˆÓ‹˜ Ì¤Ûˆ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘ - VoIP

™Â fiÏÔ ÙÔÓ ÎfiÛÌÔ, ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ºˆÓ‹˜
¿Óˆ ÛÙÔ ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ (Voice
over IP - VoIP) ÂÈ‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ·Ó¿-
Ù˘ÍË ÙfiÛÔ ÛÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔ-
ÌËÙÒÓ fiÛÔ Î·È ÛÙ· ¤ÛÔ‰· Ô˘ ·Ú¿-
ÁÔ˘Ó. °È· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ¤Ó· È‰ÈˆÙÈÎfi
‰›ÎÙ˘Ô ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ¯·ÌËÏfi
ÎfiÛÙÔ˜ Î·ıÒ˜ Î·È ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÛÊ¿ÏÂÈ·
Î·È ·ÍÈÔÈÛÙ›·, ̄ ˆÚ›˜ ‰È·ÎÚÈÙ‹ ·ÒÏÂÈ· ÛÂ
ÔÈfiÙËÙ· ‹ ˘ËÚÂÛ›·. ∞fi ÙËÓ ¿ÏÏË
ÏÂ˘Ú¿ Ë ÂÎÚËÎÙÈÎ‹ ·Ó¿Ù˘ÍË ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂˆÓ. fiˆ˜ Ë Skype Î·È Ë Vonage ·Ô-
‰ÂÈÎÓ‡ÂÈ ÙË ‰‡Ó·ÌË ÙË˜ ··›ÙËÛË˜ ÙÔ˘
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹ ÁÈ· ·Ó¿Ù˘ÍË ˘ËÚÂÛÈÒÓ
VoIP. √È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ‚ÚÔ˘Ó
·Î¤Ù· ÌÂ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔ˘ÛÂ˜ ÚÔÛÊÔÚ¤˜ ÛÂ
¤Ó· Û˘ÓÂ¯Ò˜ ·˘Í·ÓfiÌÂÓÔ ÂÚÈ‚¿ÏÏÔÓ
ÔÏ˘Ì¤ÛˆÓ. ∆· ‰›ÎÙ˘· IP ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó ÁÈ· Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó
ÙËÏÂÊˆÓ›·, ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·È
Ó· ÊÈÏÔÍÂÓ‹ÛÔ˘Ó Î·È ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜.
∞˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ÙËÓ ÂÍ¿-
ÏˆÛË ÙË˜ Î˘ÚÈ·Ú¯›·˜ ÙˆÓ ÓÂÔÂÈÛÂÚ¯Ô-
Ì¤ÓˆÓ ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ·ÏÏ¿ ÛËÌ·›ÓÂÈ Â›ÛË˜

fiÙÈ ÔÈ ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔ-
ÛÊÂÚıÔ‡Ó ·fi ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ÚÔË-
ÁÔ˘Ì¤Óˆ˜ ÂÈ‰ÈÎÂ‡ÔÓÙ·Ó, ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·,
ÛÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ. 

√È ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP ÌÔÚÔ‡Ó Â›ÛË˜ Ó·
¯·ÌËÏÒÛÔ˘Ó Ù· ÂÌfi‰È· ÙË˜ ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÂ
Ó¤Â˜ ÁÂˆÁÚ·ÊÈÎ¤˜ ÂÚÈÔ¯¤˜. ∆· ¤ÛÔ‰· ·fi
ÙÈ˜ VoIP ˘ËÚÂÛ›Â˜, ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó·
·ÓÙÈÛÙ·ıÌ›ÛÔ˘Ó Ù· ÚÔÔ‰Â˘ÙÈÎ¿ ÌÂÈˆÌ¤Ó·
¤ÛÔ‰· ·fi ÊˆÓËÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‹ Î·È
Ó· ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÛÙÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜ Ó· ÌÔ˘Ó
ÛÙËÓ ·˘Í·ÓfiÌÂÓË ·ÁÔÚ¿ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈ-
ÎfiÙËÙ·˜. ∂›Ó·È Û¯ÂÙÈÎ¿ Â‡ÎÔÏÔ Ó· ÚÔ-
ÛÙÂıÔ‡Ó ÔÏ˘Ì¤Û· ÛÂ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›Â˜ Ô˘
‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.
¡¤Â˜ ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÌÔÚÔ‡Ó ·ÎfiÌ· Ó· ÚÔ-
ÛÊÂÚıÔ‡Ó ¿Óˆ ÛÂ Û˘ÁÎÏÈÓfiÌÂÓÔ ‰›ÎÙ˘Ô
IP, Î·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ·fi ·˘Ù¤˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó·
ÚÔÛÙÂıÔ‡Ó Ì¤Ûˆ interfaces ÛÂ ˘¿Ú-
¯ÔÓÙ· ÂÍÔÏÈÛÌfi PSTN.

øÛÙfiÛÔ, ÛÂ Î¿ÔÈÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜, Ë ˘ËÚÂÛ›·
VoIP ‰Â Ê·›ÓÂÙ·È Ó· ÂÍ·ÓÙÏÂ› fiÏÔ ÙÔ ‰˘Ó·-
ÌÈÎfi ÙË˜. ªÂÚÈÎ¿ ÂÌfi‰È· ÁÈ’ ·˘Ùfi Â›Ó·È: 

ñ ¶ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙËÓ ¶ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÀË-
ÚÂÛ›·˜ (Quality of Service, QoS) Î·È ÙËÓ

·ÍÈÔÈÛÙ›·: ∏ ÊˆÓ‹, ÙÔ ‚›ÓÙÂÔ Î·È ÔÈ
˘ËÚÂÛ›Â˜ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ˘„ËÏ‹˜ Ù·¯‡-
ÙËÙ·˜ ¤¯Ô˘Ó ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜,
ÛÂ fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›·˜. ∏ ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÙÔ˘ ‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ó·
ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÂ› ·Ú¿ ÙÈ˜ ‰È·ÎÔ¤˜ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜
·ÔÙÂÏÂ› È‰È·›ÙÂÚÔ Úfi‚ÏËÌ· ÛÂ ·Ó·-
Ù˘ÛÛfiÌÂÓÂ˜ ¯ÒÚÂ˜. 
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∆Ô ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·Ú·ÎÈÓÂ›

Ó¤· Â›‰Ë ‰ÈÎÙ‡ˆÓ, ÙfiÛÔ

ÁÈ· Ú·ÁÌ·ÙÈÎ¤˜ fiÛÔ Î·È

ÁÈ· ÂÈÎÔÓÈÎ¤˜ Ù·˘ÙfiÙËÙÂ˜.

∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÛÂ 

·È¯Ó›‰È· ÚfiÏˆÓ 

·˘Í¿ÓÂÙ·È, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÒÓÙ·˜

ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÁÈ· ÙÔ˘˜

·ÓıÚÒÔ˘˜ Ó· "˙Ô˘Ó"

Î·È ÌÈ· ‰Â‡ÙÂÚË ˙ˆ‹ 

ÛÙÔÓ Î˘‚ÂÚÓÔ¯ÒÚÔ. 

™ÙÔÓ „ËÊÈ·Îfi ÎfiÛÌÔ, 

ÔÈ ¿ÓıÚˆÔÈ ‰ÂÓ 

Â›Ó·È Ï¤ÔÓ ÌfiÓÔ 

Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, 

Â›Ó·È Â›ÛË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÔ›

Î·È ‰È·ÓÔÌÂ›˜ 

ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

-  ¶ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ∂˘Î·ÈÚ›Â˜ 
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 1. ÃÚ‹ÛË æËÊÈ·Î‹˜ ∆Â¯ÓÔÏÔÁ›·˜ ·ÁÎfiÛÌÈ·, ¶ËÁ‹: ITU News
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™Â fi,ÙÈ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·, ÌfiÓÔ ÂÚÈÔ-
ÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÙÔ˘ Î·ÏÔ‡ÓÙÔ˜
Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÌÂ ÙË ºˆÓ‹ ¿Óˆ ÛÂ
¶ÚˆÙfiÎÔÏÏÔ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.

ñ ∞ÓÙ›ÛÙ·ÛË ·fi ÙÔ˘˜ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓÔ˘˜
·Úfi¯Ô˘˜: ◊‰Ë ÂÁÎ·Ù·ÛÙËÌ¤ÓÔÈ ¿ÚÔ¯ÔÈ
›Ûˆ˜ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô˘Ó ÙÔ VoIP ˆ˜ ·ÂÈÏ‹
ÁÈ· Ù· ¤ÛÔ‰¿ ÙÔ˘˜ ·fi PSTN, Î˘Ú›ˆ˜ ÛÂ
¯ÒÚÂ˜ fiÔ˘ Ë ·ÁÔÚ¿ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÂ ÌÔÓÔ-
ÒÏÈÔ ‹ Â›Ó·È ÏÈÁfiÙÂÚÔ ÒÚÈÌË.

ñ ƒ˘ıÌÈÛÙÈÎ‹ ·‚Â‚·ÈfiÙËÙ·: √È ¿ÚÔ¯ÔÈ
ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÔÏÔÁÔ‡Ó fiÙÈ, ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘
Ó· ‰ÈÎ·ÈÔÏÔÁËıÔ‡Ó ÌÂÁ¿ÏÂ˜ ÂÂÓ‰‡-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· VoIP ÛÂ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·, ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ˘¿Ú¯ÂÈ ¤Ó· Û·Ê¤˜ Î·È ÚÔ-
‚Ï¤„ÈÌÔ Ï·›ÛÈÔ Ô˘ ı· ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÈÎ·-
ÓÔÔÈËÙÈÎ¤˜ ·ÓÙ·Ô‰ÔÙÈÎ¤˜ ·Ô‰fiÛÂÈ˜.

ñ ™˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÂ˜ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ¤˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜:
ªÂÚÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ ·Ó·Ù‡ÛÛÔ˘Ó Ú˘ıÌ›-
ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ VoIP (.¯. ˘Ô¯Ú¤ˆÛË ÎÏ‹-
ÛÂˆÓ ÂÂ›ÁÔ˘Û·˜ ·Ó¿ÁÎË˜) Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Î·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘Ó ‰˘ÛÎÔÏfiÙÂÚË ÙËÓ ÚÔ-
ÛÊÔÚ¿ ˘ËÚÂÛÈÒÓ VoIP ÛÂ ÓÂÔÂÈÛÂÚ-
¯fiÌÂÓÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜.

√È ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Û˘ÓÔÏÈÎfi Ì¤ÁÂıÔ˜
ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ VoIP ÔÈÎ›ÏÏÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿
ÏfiÁˆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÒÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È. ∏ ÔÛÔÙÈÎÔÔ›ËÛË ÙÔ˘
Ï‹ıÔ˘˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ, ‹ ÙˆÓ ÏÂÙÒÓ
¯ÚfiÓÔ˘ ‰È·Î›ÓËÛË˜, Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏË, ÁÈ·Ù›
·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÚÔ˜ ÌÈ·˜ ÁÂÓÈÎ‹˜ ÌÂÙ¿‚·ÛË˜
ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙÔ ¶Úˆ-
ÙfiÎÔÏÏÔ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘. ∂ÎÂ›ÓÔ Ô˘ Â›Ó·È
Û·Ê¤˜, ̂ ÛÙfiÛÔ, Â›Ó·È fiÙÈ Ë ·ÁÔÚ¿ VoIP ·Ó·-
Ù‡ÛÛÂÙ·È ÁÚ‹ÁÔÚ· ·ÁÎfiÛÌÈ·, ÙfiÛÔ ÛÂ
Ï‹ıÔ˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ fiÛÔ Î·È ÛÂ ¤ÛÔ‰·
Î·È ‰È·Î›ÓËÛË. ∞Ó ÂÍ·ÈÚ¤ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÎÏ‹-
ÛÂÈ˜ Ô˘ Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ·fi ˘Ô-
ÏÔÁÈÛÙ‹ ÛÂ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹, ÙÔ Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ
Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP ¤¯ÂÈ
˘ÔÏÔÁÈÛÙÂ› ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘
2005 ÛÂ 25 ÂÎ·Ù., Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙË °·Ï-
ÏÈÎ‹ ÂÙ·ÈÚ›· ¤ÚÂ˘Ó·˜ iDATE. √ ·ÚÈıÌfi˜
·˘Ùfi˜ ÍÂ¤Ú·ÛÂ Ù· 47 ÂÎ·Ù. Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜
ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2006, Î·È ·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó·

·˘ÍËıÂ› ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 250 ÂÎ·Ù. Ì¤¯ÚÈ ÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2011, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5. 
∏ π·ˆÓ›· Â›Ó·È Ë ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ·ÁÔÚ¿ VoIP,
ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ·fi ÙÔ 60% ÙÔ˘ Û˘ÓfiÏÔ˘
ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ·ÁÎfiÛÌÈ·, ÙÔ ª¿ÚÙÈÔ
ÙÔ˘ 2005, Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ·Ó·Ï˘Ù¤˜
Point Topic. ªÂÁ¿ÏË ·Ó¿Ù˘ÍË ¤¯ÂÈ ·Ú·-
ÙËÚËıÂ› ÛÙË °·ÏÏ›·, fiÔ˘ Ô Ú˘ıÌÈÛÙ‹˜,
Autorité de Régulation des 
Communications électroniques et des
Postes (ARCEP), ·Ó¤ÊÂÚÂ fiÙÈ ÙÔ Ï‹ıÔ˜
ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ VoIP ·ÓÂÚ¯fiÙ·Ó ÛÂ 1,5
ÂÎ·Ù., ÙÔ ª¿ÚÙÈÔ 2005. ™ÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜
¶ÔÏÈÙÂ›Â˜, Ô Ú˘ıÌÈÛÙ‹˜ Ofcom, ÂÎÙ›ÌËÛÂ
fiÙÈ ÙÔ ª¿ÚÙÈÔ 2006, ˘‹Ú¯·Ó ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔÈ ·fi 1,8 ÂÎ·Ù. ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ ÌÂ VoIP.
∞fi ·˘Ù¿, Ë Ofcom ̆ ÔÏfiÁÈÛÂ fiÙÈ ÂÚ›Ô˘
1,35 ÂÎ·Ù. (‹ 75%) ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Û·Ó
˘ËÚÂÛ›Â˜ fiˆ˜ Ë Skype Î·È Ë Vonage.
∏ ¿ÏˆÛË ÙÔ˘ ÌÂÚÈ‰›Ô˘ ÙË˜ ·ÁÔÚ¿˜ ·fi
ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP Ô˘ ‚·Û›˙ÔÓÙ·È ÛÙËÓ
ÂÈÎÔÈÓˆÓ›· ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹ ÌÂ ˘ÔÏÔÁÈÛÙ‹,
ÂÌÊ·Ó›˙ÂÙ·È Î·È ÛÙÈ˜ ∏ÓˆÌ¤ÓÂ˜ ¶ÔÏÈÙÂ›Â˜,
fiÔ˘ ·ÓÙÈÚÔÛˆÂ‡ÂÈ ÙÔ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ
Ì¤ÚÔ˜ ÙË˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ. 

¢È·Î›ÓËÛË VoIP Î·È ¤ÛÔ‰·

∏ ‰È·Î›ÓËÛË ÊˆÓ‹˜ ¿Óˆ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô
‰Â ‰È·Ê¤ÚÂÈ ·fi ÙË ‰È·Î›ÓËÛË ÙˆÓ ÂÚÈÛ-
ÛfiÙÂÚˆÓ ¿ÏÏˆÓ ÌÔÚÊÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ, Î·È
ÂÔÌ¤Óˆ˜ Â›Ó·È ‰‡ÛÎÔÏÔ Ó· ˘ÔÏÔÁ›ÛÂÈ
Î·ÓÂ›˜ ÙÔÓ fiÁÎÔ ÙË˜. ∂Ó ÙÔ‡ÙÔÈ˜, ¤¯ÂÈ ̆ Ô-
ÏÔÁÈÛÙÂ› Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ÔÛfiÙËÙ· ‰È·Î›ÓËÛË˜
ÊˆÓ‹˜ ¿Óˆ ÛÂ ‰›ÎÙ˘· IP ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜. √È
ÂÎÙÈÌ‹ÛÂÈ˜ ·˘Ù¤˜ ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ÌÂÁ¿ÏË ·ÓÔ-
‰ÈÎ‹ Ù¿ÛË. ∏ Point Topic ÂÎÙÈÌ¿ fiÙÈ Ù·
¤ÛÔ‰· ·fi ̆ ËÚÂÛ›Â˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ IP ·˘Í‹-
ıËÎ·Ó ·fi $833 ÂÎ·Ù. ÙÔ 2004 ÛÂ $1.834
ÂÎ·Ù. ÙÔ 2005, ÌÈ· ·‡ÍËÛË 89%, ¢È¿-
ÁÚ·ÌÌ· 6. √È ·Ó·Ï˘Ù¤˜ Telegeography
ÚÔ‚Ï¤Ô˘Ó fiÙÈ Ù· ¤ÛÔ‰· ·fi VoIP ı·
ÊÙ¿ÛÔ˘Ó Ù· $5 ‰È˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÔ 2010. ÕÏÏÂ˜
ÚÔ‚Ï¤„ÂÈ˜ Â›Ó·È ÔÏ‡ ̆ „ËÏfiÙÂÚÂ˜. ™‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙËÓ Juniper Research, Ù· ¤ÛÔ‰·
·fi ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP ÌfiÓÔ ÛÙÔÓ ÂÈ¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎfi ÙÔÌ¤· ı· ÊÙ¿ÛÔ˘Ó Ù· $18 ‰È˜ Ì¤¯ÚÈ
ÙÔ 2010, ÌÂ ¤ÛÔ‰· ·fi ÊÈÏÔÍÂÓÔ‡ÌÂÓÂ˜

ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP Ó· ÊÙ¿-
ÓÔ˘Ó Ù· $7,6 ‰È̃ . ™Â ÌÂÚÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜, ˘¿Ú¯ÂÈ
ÌÈ· "ÁÎÚ›˙· ·ÁÔÚ¿" ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP
Ô˘ ‰ÂÓ ·Ú¤¯ÔÓÙ·È ÓfiÌÈÌ·, Î·È ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜
·ÒÏÂÈÂ˜ ÂÛfi‰ˆÓ ¤¯Ô˘Ó ·Ó·ÊÂÚıÂ› ·fi
ÓfiÌÈÌÔ˘˜ ·Úfi¯Ô˘˜. °È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÛÙÔ
¶·ÎÈÛÙ¿Ó, Ë ∞Ú¯‹ ∆ËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ ÈÛ¯˘-
Ú›˙ÂÙ·È fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë ÁÎÚ›˙· ‰È·Î›ÓËÛË ÎÔÛÙ›˙ÂÈ
Î¿ıÂ ̄ ÚfiÓÔ $50 ÂÎ·Ù. ∏ ÁÎÚ›˙· ·ÁÔÚ¿ ÛÂ
∞ÊÚÈÎ·ÓÈÎ¤˜ ¯ÒÚÂ˜ Â›Ó·È Â›ÛË˜ ÔÏ‡
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹. √ ¡ÈÁËÚÈ·Ófi˜ ¿ÚÔ¯Ô˜ Nitel,
˘ÔÏÔÁ›˙ÂÈ fiÙÈ ÚÈÓ ·fi ÙË ÌÂ›ˆÛË ÙˆÓ
ÙÈÌÒÓ ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ ÙÔ 2004,
90% ÙˆÓ ‰ÈÂıÓÒÓ ÎÏ‹ÛÂˆÓ Á›ÓÔÓÙ·Ó
Ì¤Ûˆ ÙË˜ ÁÎÚ›˙·˜ ·ÁÔÚ¿˜. 

√È ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜
ÙÔ˘ „ËÊÈ·ÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘ 

∏ ·ÁÎfiÛÌÈ· ·ÁÔÚ¿ ∆Â¯ÓÔÏÔÁÈÒÓ ¶ÏË-
ÚÔÊÔÚÈÎ‹˜ Î·È ∂ÈÎÔÈÓˆÓÈÒÓ (∆¶∂) ˘Ô-
ÏÔÁ›˙ÂÙ·È ÛÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi $3 ÙÚÈ˜,
¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 7. °È· ÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ ÙËÏÂÊˆÓ›·,
Ë ¤ÎıÂÛË ·Ó·Ê¤ÚÂÈ fiÙÈ ÔÈ ˘„ËÏ¤˜ ÙÈÌ¤˜
Ô˘ Î·Ù·‚¿ÏÏÔÓÙ·È ÁÈ· ¿‰ÂÈÂ˜ 3G ÔÈ
ÔÔ›Â˜ Ê·›ÓÔÓÙ·Ó ÂÍˆÊÚÂÓÈÎ¤˜, ÌÂÙ¿ ÙËÓ
Î·Ù¿ÚÚÂ˘ÛË ÙË˜ ÊÔ‡ÛÎ·˜ ÙˆÓ ∆¶∂, ÙÒÚ·
Ê·›ÓÔÓÙ·È ·ÚÎÂÙ¿ ÏÔÁÈÎ¤˜, ‰Â‰ÔÌ¤ÓË˜ ÙË˜
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¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 5. ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ VoIP, 
·ÁÎfiÛÌÈ· ¶ËÁ‹: ITU News

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 6. ™˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ VoIP, 
·ÁÎfiÛÌÈ· ¶ËÁ‹: ITU News
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∞fi ÙÔÓ ∞Ó·ÏÔÁÈÎfi ÛÙÔÓ æËÊÈ·Îfi ∫fiÛÌÔ - 
¶ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ Î·È ∂˘Î·ÈÚ›Â˜ 

ÂÍ¿ÏˆÛË˜ ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ Ô˘
¤ÊÙ·ÛÂ ÙÔ˘˜ 2,15 ‰È˜ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÛÙÔ
Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2005, ·fi ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ ¿Óˆ
·fi ÙÔ 10% ¤¯Ô˘Ó ‹‰Ë ÌÂÙ·ÎÈÓËıÂ› ÚÔ˜
ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ÙË˜ 3G. ¶·Ú¿ ÙÔ ÎÚ·¯ Ô˘
Â¤‰Ú·ÛÂ ÛÙÔÓ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎfi ÙÔÌ¤· ÌÂÙ·Í‡
ÙˆÓ ÂÙÒÓ 2000 Î·È 2003, Ù· ‚·ÛÈÎ¿ ‰›ÎÙ˘·
Û˘Ó¤¯ÈÛ·Ó Ó· ÂÍ·ÏÒÓÔÓÙ·È.

¶·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Ô‰‹ÁËÛ·Ó ÛÙËÓ ·‡ÍËÛË
ÙË˜ ÎÈÓËÙ‹˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ·ÁÔÚ¿˜, ÂÚÈ-
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ‹˜ ¯ˆÚËÙÈÎfiÙËÙ·˜ ˘Ë-
ÚÂÛ›Â˜ ÊÈÏÈÎ¤˜ ÛÙÔ ¯Ú‹ÛÙË Î·È ÌÂÙ·ÙfiÈÛË
ÚÔ˜ Î·ÈÓÔ‡ÚÁÈ· ÌÔÓÙ¤Ï· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË˜. 

∏ π·ˆÓ›· Î·È Ë ¢ËÌÔÎÚ·Ù›· ÙË˜ ∫ÔÚ¤·˜
‹Ù·Ó ·fi ÙÔ˘˜ ÚÒÙÔ˘˜ Ô˘ Ô‰‹ÁËÛ·Ó
·˘Ù‹ ÙËÓ ·ÁÔÚ¿, ·ÏÏ¿ Ë πÙ·Ï›· Î·È ÙÔ
∏ÓˆÌ¤ÓÔ µ·Û›ÏÂÈÔ ÙÔ˘˜ ÊÙ¿ÓÔ˘Ó Û‡ÓÙÔÌ·.
∆· ‰›ÎÙ˘· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜ ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆ-
Ó›·˜ ¿Û¯Ô˘Ó ·fi ÙÔ˘˜ ›‰ÈÔ˘˜ ÂÚÈÔÚÈ-
ÛÌÔ‡˜ fiˆ˜ Î·È Ù· ‰›ÎÙ˘· Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎ‹˜
ÛÙ·ıÂÚ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜, fiÙ·Ó ÚˆÙÔÍÂÎ›-
ÓËÛ·Ó. ™Â ÔÏÏ¤˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜, ÔÈ ÙÈÌ¤˜
·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ˘„ËÏ¤˜, ÌÔÚÂ› Ó· Â›Ó·È
ÔÏ‡ÏÔÎË Ë ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘˜, Î·È Ë ÔÈfiÙËÙ·
ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ Â›Ó·È ÌÂÚÈÎ¤˜ ÊÔÚ¤˜ Î·Î‹
ÂÍ ·ÈÙ›·˜ ÙˆÓ ÂÚÈÔÚÈÛÌÒÓ ÛÙË ¯ˆÚËÙÈ-
ÎfiÙËÙ·. √ ·ÒÙ·ÙÔ˜ ÛÙfi¯Ô˜ Â›Ó·È Ó· ·Ú¤-
¯ÂÙ·È ÛÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÈÔ ÊıËÓ‹ Î·È
ÈÔ "Â‡ÎÔÏË" ÚfiÛ‚·ÛË. ∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË
ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ‰˘Ó·ÙÔÙ‹ÙˆÓ ÙˆÓ ‰ÈÎÙ‡ˆÓ
ÎÈÓËÙ‹˜ ÙËÏÂÊˆÓ›·˜ ı· ‚ÔËı‹ÛÂÈ Ó·
·˘ÍËıÂ› ÙÔ Â‡ÚÔ˜ ÙË˜ ÎÏ›Ì·Î·˜ ·Ú·‰Ô-
Ù¤ˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÒÓ Ï·ÙÊÔÚÌÒÓ. √È
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰›ÓÔ˘Ó ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚË ¤ÌÊ·ÛË
ÛÙÈ˜ ··ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ Î·Ù·Ó·ÏˆÙÒÓ, Î·È

ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó· ÛÙËÓ Î·Ù·ÓfiËÛË ÙË˜
˙‹ÙËÛË˜ ÛÂ ÎÔÚÂÛÌ¤ÓÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜. ∞fi ÙËÓ
¿Ô„Ë ·˘Ù‹, Ë ·˘Í·ÓfiÌÂÓË Ù¿ÛË ÚÔ˜ ÙËÓ
ÚÔÛˆÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙËÓ
·Í›· Ô˘ ·Ú¿ÁÂÈ Ô Î·Ù·Ó·ÏˆÙ‹˜ ¤¯ÂÈ
ÛÔ˘‰·›Ô ·ÓÙ›ÎÙ˘Ô ÛÙËÓ ·Ó·ÌfiÚÊˆÛË
ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·Ó›·˜.

1. √È Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ Î¿ÓÔ˘Ó Û‹ÌÂÚ· ÌÂÁ·-
Ï‡ÙÂÚË ̄ Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ·Ú¿ ÛÙÔ
·ÚÂÏıfiÓ, Î·ıÒ˜ fiÏÔ Î·È ÂÚÈÛÛfi-
ÙÂÚÔ˜ ÂÍÔÏÈÛÌfi˜ ·Ó‹ÎÂÈ Î·Ù’ Â˘ıÂ›·Ó
ÛÂ ·˘ÙÔ‡˜. 

2. ŒÓ· ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ ÔÛÔÛÙfi ÂÛfi‰ˆÓ ÚÔ-
¤Ú¯ÂÙ·È ÙÒÚ· ·fi Û˘Ó‰ÚÔÌ¤˜ Î·È ‰È·-
Ê‹ÌÈÛË, ·Ú¿ ·fi Ù¤ÏË ¯Ú‹ÛË˜. ™Â
·ÁÎfiÛÌÈÂ˜ ·ÁÔÚ¤˜, Ë ·‡ÍËÛË ÙˆÓ
ÂÛfi‰ˆÓ ÚÔ¤Ú¯ÂÙ·È ¤Íˆ ·fi ÙËÓ
ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘ ·Úfi¯Ô˘ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜. 

3. ∆¤ÏÔ˜, Ô ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÂ
ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ¿ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Ï·ÙÊfiÚÌÂ˜
Â›Ó·È ÙÒÚ· ÙÔ ›‰ÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfi˜, fiÛÔ Ô
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Ì¤Û· ÛÙËÓ ›‰È· ·ÁÔÚ¿. 

ŸÏÔÈ ·˘ÙÔ› ÔÈ ·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘Ó ÌfiÓÔ
·ÓÙ›ÎÙ˘Ô ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ·ÏÏ¿ Î·È ÛÙËÓ
·ÔÙ‡ˆÛË ÙË  ̃ÛÙÚ·ÙËÁÈÎ‹  ̃Î¿ıÂ ·Úfi¯Ô ,̆
Ë ÔÔ›· ··ÈÙÂ› fiÏÔ Î·È ÈÔ ÔÏÔÎÏËÚˆ-
Ì¤ÓË ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Î·È ÏÈÁfiÙÂÚË ÂÍ¿ÚÙËÛË
·fi ·Ú·‰ÔÛÈ·Î¤˜ Ú˘ıÌ›ÛÂÈ˜, ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ÁÈ·
Î¿ıÂ ÂÚÈÔ¯‹.

∆·˘ÙfiÙËÙ· Î·È ∞ÛÊ¿ÏÂÈ·

∫·ıÒ˜ Ù· Û‡ÓÔÚ· ÌÂÙ·Í‡ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È
‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·, ÛÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ÂÔ¯‹
Á›ÓÔÓÙ·È fiÏÔ Î·È ÈÔ ıÔÏ¿, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›·
Î·È ‰È·Ù‹ÚËÛË ·ÛÊ·ÏÒÓ on-line Ù·˘ÙÔ-
Ù‹ÙˆÓ, ·Ó·‰‡ıËÎÂ ̂ ˜ ÌÈ· ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ÚÔ-
ÙÂÚ·ÈfiÙËÙ· ÙfiÛÔ ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, fiÛÔ
Î·È ÁÈ· ÙÔ˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜. √È Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜,
Â›ÛË˜, „¿¯ÓÔ˘Ó Ó· ‚ÚÔ˘Ó ÙÚfiÔ˘˜ ÁÈ·
Ó· ÌÂÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ÂÁÎÏËÌ·ÙÈÎ‹ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈfiÙËÙ· Î·È Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó ·ÛÊ·ÏÂ›˜
˘ËÚÂÛ›Â˜ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ‹˜ ‰È·Î˘‚¤ÚÓËÛË˜.
∏ on-line ÎÏÔ‹ Ù·˘ÙfiÙËÙ·  ̃·ÂÈÏÂ› ÛÔ‚·Ú¿
ÙÔ˘˜ ¯Ú‹ÛÙÂ˜ ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ Î·È ÙË ‰È¿-
‰ÔÛË ÙÔ˘ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎÔ‡ ÂÌÔÚ›Ô˘. ŒÚÂ˘Ó·

ÙË˜ √ÌÔÛÔÓ‰È·Î‹˜ ∂ÈÙÚÔ‹˜ ∂ÌÔÚ›Ô˘
ÙˆÓ ∏ÓˆÌ¤ÓˆÓ ¶ÔÏÈÙÂÈÒÓ (United States’
Federal Trade Commission) Ô˘ ¤ÁÈÓÂ ÙÔ
2003, ÂÎÙ›ÌËÛÂ fiÙÈ 10 ÂÎ·Ù. ∞ÌÂÚÈÎ·ÓÔ›
ÔÏ›ÙÂ˜ ¤ÂÛ·Ó ı‡Ì·Ù· ·¿ÙË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜.
∏ ¤ÎıÂÛË ÛËÌÂÈÒÓÂÈ fiÙÈ Ù· ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ‰È·-
¯Â›ÚÈÛË˜ Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ·Ú¿-
ÁÔÓÙÂ˜, fiˆ˜ Ë ¤ÏÏÂÈ„Ë ÔÚ›ˆÓ ÛÙË Û˘Ï-
ÏÔÁ‹ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ on-line,
Î·È ·Û·ÊÒÓ Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙËÚ›ˆÓ Ô‰ËÁÈÒÓ ÁÈ·
ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ. √È Û˘˙Ë-
Ù‹ÛÂÈ˜ ÛÂ ÂıÓÈÎfi Î·È ‰ÈÂıÓ¤˜ Â›Â‰Ô ¿Óˆ
Û’ ·˘Ùfi ÙÔ ı¤Ì· ·˘Í¿ÓÔÓÙ·È, Î·È ÂÌÏ¤ÎÔ˘Ó
ÂÈ‰ÈÎÔ‡˜ ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜, ‰ÈÎËÁfiÚÔ˘˜, ÔÈÎÔÓÔ-
ÌÔÏfiÁÔ˘˜ Î·È Î˘‚ÂÚÓ‹ÛÂÈ˜.

¶ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜

¶·Ú·Ì¤ÓÔ˘Ó ÔÏÏ¤˜ ÚÔÎÏ‹ÛÂÈ˜ fiˆ˜
Ë ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ‹˜ Û˘ÓÔ¯‹˜ ÛÂ
¤Ó· Ï·›ÛÈÔ Ú·Á‰·›·˜ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁÈÎ‹˜
·ÏÏ·Á‹˜. ∏ ¯ˆÚ›˜ Û‡ÓÔÚ· Ê‡ÛË ÙÔ˘
„ËÊÈ·ÎÔ‡ ÎfiÛÌÔ˘, ÚÔ‚¿ÏÏÂÈ Â›ÛË˜
·ÍÈÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈÂ¯fiÌÂÓÔ, ÂÓÒ Ë
Û‡ÁÎÏÈÛË (fiˆ˜ Î·È ÛÙËÓ ÎÈÓËÙ‹ Î·È ‰È·-
‰ÈÎÙ˘·Î‹ ÙËÏÂfiÚ·ÛË) Ê¤ÚÓÂÈ ÎÔÓÙ¿ ÙÚÂÈ˜
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¤˜ Ú˘ıÌÈÛÙÈÎ¤˜ ÚÔÛÂÁÁ›ÛÂÈ˜:
ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ÂÚÈÂ¯ÔÌ¤ÓÔ˘
ÙÔ˘ ÙÔÌ¤· ·Ó·ÌÂÙ·‰fiÛÂˆÓ, ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë
ÙË˜ Î·ÙÂ˘ı˘ÓfiÌÂÓË˜ Ú‡ıÌÈÛË˜ ·fi ÙÔÓ
ÊÔÚ¤· Î·È ÙËÓ ·ÓÙ›ÏË„Ë ÙË˜ ÌË-Ú‡ıÌÈÛË˜
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘.∏ „ËÊÈ·Î‹ ÙÂ¯ÓÔÏÔÁ›·
Ê¤ÚÓÂÈ ÛÙÔ ÚÔÛÎ‹ÓÈÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¤˜ ÚÔ-
ÛÎÏ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ù· ¿ÙÔÌ· Î·È ÙËÓ ÎÔÈÓˆÓ›·.
°È· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ô ÂÍÔÏÈÛÌfi˜, ·ÎfiÌ·
Î·È ·Ó Á›ÓÂÙ·È ÈÔ ÔÏ‡ÏÔÎÔ˜, ı· ¤ÚÂÂ
Ó· ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Â‡ÎÔÏÔ˜ ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘.
ºÈÏÈÎ¿ ÚÔ˜ ÙÔ  ̄ Ú‹ÛÙË Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Ú¤ÂÈ
Ó· ·Ó·Ù˘¯ıÔ‡Ó, ¤ÙÛÈ ÒÛÙÂ Ó· ÂÍ·ÛÊ·-
Ï›˙Ô˘Ó fiÙÈ ¤Ó· Ì¤ÁÈÛÙÔ Ï‹ıÔ˜ ·ÓıÚÒˆÓ
Ó· ÌÔÚÂ› Ó· ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› „ËÊÈ·Î‹ ÙÂ¯ÓÔ-
ÏÔÁ›· ÌÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÂÎ·›‰Â˘ÛË. ªfiÓÔ
ÙfiÙÂ, ·Ó·Ê¤ÚÂÈ Ë ¤ÎıÂÛË, ı· ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· Â›Ì·ÛÙÂ ‚¤‚·ÈÔÈ fiÙÈ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜
ÂÈÛfi‰Ô˘ ÛÙËÓ „ËÊÈ·Î‹ ÂÔ¯‹ ı· Â›Ó·È
ÂÚÈÂÎÙÈÎ‹ Î·È fiÙÈ Ë ÌÂÙ¿‚·ÛË ·fi ·Ï·È-
fiÙÂÚ· Û˘ÛÙ‹Ì·Ù· Â›Ó·È ÔÌ·Ï‹. ∆· ÔÊ¤ÏË
·fi ÙÔÓ „ËÊÈ·Îfi ÙÚfiÔ ˙ˆ‹˜ ı· Ú¤ÂÈ
Ó· Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌ· ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ Î·ÙÔ›-
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ÎÔ˘˜ ÙË˜ ÁË˜, ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ·˜ ÛÙÔÓ Î·ı¤Ó·
fi¯È ÌfiÓÔ Ó· ¤¯ÂÈ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙËÓ ÏË-
ÚÔÊÔÚ›· Î·È ÛÙË ÁÓÒÛË, ·ÏÏ¿ Î·È Ó· ÙË
‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› Î·È Ó· ÙË ÌÔÈÚ¿˙ÂÈ. 

∂ÏÏ¿‰·

™ËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË ÙË˜ ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ
¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·fi ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ Î·È ÂÓ›Û¯˘ÛË
ÙË˜ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙË˜ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎfiÙËÙ·˜ ÛÂ
È‰ÈÒÙÂ˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‰È·ÈÛÙÒÓÂÙ·È
·fi Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÙ‹ÛÈ·˜ ÔÏÔ-
ÎÏËÚˆÌ¤ÓË˜ Ì¤ÙÚËÛË˜ ÙˆÓ ‰ÂÈÎÙÒÓ ÙˆÓ
ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈÒÓ e-Europe Î·È i2010 Û‡Ì-
ÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ¶·Ú·ÙËÚËÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈ-
ÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·,
Ô˘ ·ÚÔ˘ÛÈ¿ÛÙËÎÂ ÛÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ÙÔ˘ 2007.
∆Ô ÔÛÔÛÙfi ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË˜ ÙˆÓ Â˘Ú˘˙ˆÓÈÎÒÓ
Û˘Ó‰¤ÛÂˆÓ ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÂÎÙÈÌ¿Ù·È ›ÛÔ
ÌÂ 4,39%. ¶·Ú¿ÏÏËÏ·, ÛÂ ÔÏ‡ ˘„ËÏfi
Â›Â‰Ô ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë Û˘ÓÔÏÈÎ‹ ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË
ÙˆÓ ∏ÏÂÎÙÚÔÓÈÎÒÓ ÀÔÏÔÁÈÛÙÒÓ Î·È ÙÔ˘
¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (ÌÂ 10+ ÂÚÁ·-
˙fiÌÂÓÔ˘˜). ™ÙÔÓ ·ÓÙ›Ô‰·, ÛÙ·ÛÈÌfiÙËÙ·
ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¤˜ ·ÁÔÚ¤˜ Î·È
ˆÏ‹ÛÂÈ˜ (e-business), ÙfiÛÔ ÛÂ Â›Â‰Ô
È‰ÈˆÙÒÓ, fiÛÔ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∆¤ÏÔ˜,
·Ú¿ ÙË ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ˘ËÚÂÛÈÒÓ e-
government, ÂÚÈÔÚÈÛÌ¤ÓË ·Ú·Ì¤ÓÂÈ Ë
¯Ú‹ÛË ÙÔ˘˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÔÏ›ÙÂ˜.™ËÌ·ÓÙÈÎ‹
·‡ÍËÛË ÛÙË ¯Ú‹ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÂ
Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ 2005, ÛËÌÂÈÒıËÎÂ ÛÙ· ÓÔÈ-
ÎÔÎ˘ÚÈ¿, ÌÂ ÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ÔÛÔÛÙfi Ó· ·Ó¤Ú-

¯ÂÙ·È ÛÂ 27,4% (¤Ó·ÓÙÈ 24,2% ÙÔ ÚÔË-
ÁÔ‡ÌÂÓÔ ¤ÙÔ˜). √ Ú˘ıÌfi˜ ·‡ÍËÛË˜ ÙË˜
∂ÏÏ¿‰·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÚ›Ô‰Ô 2005 - 2006 Â›Ó·È
13,2%, ÂÓÒ Ô Ì¤ÛÔ˜ fiÚÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ∂.∂. 25
Î·È ÙËÓ ∂.∂. 15 Â›Ó·È 6,25% Î·È 1,89%,
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯·, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 8. øÛÙfiÛÔ Î·È ÌÂ
‰Â‰ÔÌ¤ÓË ÙËÓ ·fiÛÙ·ÛË Ô˘ ¯ˆÚ›˙ÂÈ
·ÎfiÌË ÙË ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘ ÛÙ·
ÂÏÏËÓÈÎ¿ ÓÔÈÎÔÎ˘ÚÈ¿ ÌÂ ÙÔÓ Â˘Úˆ·˚Îfi
Ì¤ÛÔ fiÚÔ, Ô ÔÔ›Ô˜ ·Ó¤Ú¯ÂÙ·È ÛÂ 51% ÁÈ·
ÙËÓ ∂.∂. 25 Î·È ÛÂ 54% ÁÈ· ÙËÓ ∂.∂. 15,
Ô Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ Ú˘ıÌfi˜ ·Ó¿Ù˘ÍË˜ Ú¤ÂÈ
Ó· ıÂˆÚËıÂ› ·Ó·ÌÂÓfiÌÂÓÔ˜.∞˘ÍËÌ¤ÓË

Î·Ù·ÁÚ¿ÊËÎÂ Î·È Ë Û˘¯ÓfiÙËÙ· ¯Ú‹ÛË˜
ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘, Î·ıÒ˜ ÙÔ 61% ÙˆÓ ̄ ÚË-
ÛÙÒÓ ÙÔ˘ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘ ÙÚÈÌ‹ÓÔ˘, ‰‹ÏˆÛÂ
fiÙÈ ÙÔ ̄ ÚËÛÈÌÔÔÈÂ› Î·ıËÌÂÚÈÓ¿ ‹ Û¯Â‰fiÓ
Î·ıËÌÂÚÈÓ¿, ÛÂ Û¯¤ÛË ÌÂ ÙÔ ÔÛÔÛÙfi
55% Ô˘ ÌÂÙÚ‹ıËÎÂ ÙÔ 2005. Ÿˆ˜ Î·È
ÙÔ 2006, ÙÔ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎfi Ù·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô
(69%), Ë „˘¯·ÁˆÁ›· (44%), Ù· ·È¯Ó›‰È·
(43%), Ë ·Ó·˙‹ÙËÛË ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ Û¯Â-
ÙÈÎ¿ ÌÂ Ù·Í›‰È· (41%) Î·È ÙÔÓ Î·ÈÚfi (32%)
Î·È Ë ·Ó¿ÁÓˆÛË ÂÊËÌÂÚ›‰ˆÓ/ ÂÚÈÔ‰ÈÎÒÓ
(29%) Ê·›ÓÂÙ·È fiÙÈ Â›Ó·È ÔÈ ÈÔ ‰ËÌÔÊÈ-
ÏÂ›˜ ÂÓ·Û¯ÔÏ‹ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ̄ ÚËÛÙÒÓ ÙÔ˘ ¢È·-
‰ÈÎÙ‡Ô˘, ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰·. 

™Â Â›Â‰Ô ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·˜, ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹ ·‡ÍËÛË
ÛÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô Î·Ù·ÁÚ¿-
ÊÂÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÚÈÊ¤ÚÂÈÂ˜ ¢˘ÙÈÎ‹˜ ∂ÏÏ¿‰·˜
(Î˘Ú›ˆ˜ ·fi ∞¯·˝·), ¶ÂÏÔÔÓÓ‹ÛÔ˘
(Î˘Ú›ˆ˜ ªÂÛÛËÓ›· & ∞ÚÁÔÏ›‰·) Î·È ÛÙËÓ
ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ· ÙË˜ ∞ÙÙÈÎ‹˜, ¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 9. 
∏ ÂÈÎfiÓ· ÙˆÓ ÂÏÏËÓÈÎÒÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ
fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙË ‰ÈÂ›Û‰˘ÛË ÙÔ˘ ¢È·‰ÈÎÙ‡Ô˘
ÌÔÈ¿˙ÂÈ Ó· Â›Ó·È ÛÙ·ıÂÚ‹. ∂È‰ÈÎfiÙÂÚ·,
39% ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Ô˘ ··Û¯ÔÏÔ‡Ó
·fi 1-9 ÂÚÁ·˙ÔÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È 92,5% ÙˆÓ ÂÈ-
¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÌÂ 10+ ··Û¯ÔÏÔ‡ÌÂÓÔ˘˜,
¤¯Ô˘Ó ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·Ú·Ì¤-
ÓÔÓÙ·˜ ÛÙÔ ›‰ÈÔ Â›Â‰Ô ÌÂ ÙÔ 2005.
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∆Ô Ï‹ıÔ˜ ÙˆÓ Û˘Ó‰ÚÔÌËÙÒÓ ÛÂ ˘ËÚÂÛ›Â˜ VoIP 

¤¯ÂÈ ˘ÔÏÔÁÈÛÙÂ› ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2004 

ÛÂ 25 ÂÎ·Ù. √ ·ÚÈıÌfi˜ ·˘Ùfi˜ ÍÂ¤Ú·ÛÂ Ù· 47 

ÂÎ·Ù. Û˘Ó‰ÚÔÌËÙ¤˜ ÛÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ 2006, Î·È 

·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ·˘ÍËıÂ› ÛÂ ÂÚ›Ô˘ 250 ÂÎ·Ù. 

Ì¤¯ÚÈ ÙÔ Ù¤ÏÔ˜ ÙÔ˘ ¤ÙÔ˘˜ 2011

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 8. ƒ˘ıÌfi˜ ÌÂÙ·‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ 
ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô, 
¶ËÁ‹: ∂ÏÏËÓÈÎfi ¶·Ú·ÙËÚËÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· 
ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜

¢È¿ÁÚ·ÌÌ· 9. ¶ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ¢È·‰›ÎÙ˘Ô ·Ó¿ ¶ÂÚÈÊ¤ÚÂÈ·, ¶ËÁ‹: ∂ÏÏËÓÈÎfi ¶·Ú·ÙËÚËÙ‹ÚÈÔ ÁÈ· ÙËÓ ∫ÔÈÓˆÓ›· 
ÙË˜ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›·˜
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